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1) Portblue Hotel Group y breve historia

La Quinta Menorca by Portblue Resort pertenece a la cadena PortBlue Hotel Group. La historia
de PortBlue Hotel Group se remonta hace casi cuarenta afios en 1981 con el emblematico Club
Pollentia Resort. Fue entonces cuando Fernando Porto visioné en una finca de la familia un
complejo hotelero unico, de 85.000 metros cuadrados, situado entre la Bahia de Pollenca vy el
Parc Natural de s’Albufereta en Mallorca. Convertido en un resort de cuatro estrellas, esta
considerado uno de los mejores hoteles de la isla, no solo para el descanso sino también para
los amantes del ciclismo.

La filosofia de PortBlue Hotel Group se basa en cuatro ejes principales que se asientan sobre sus
origenes familiares y que pasan por la excelencia, la sostenibilidad, las nuevas tecnologias y el
turismo activo.

PortBlue Hotel Group aterrizaba en Menorca a finales de enero de 2015, asumiendo la gestidn
de La Quinta, un exclusivo hotel de cinco estrellas situado en Son Xoriguer, Ciutadella. De este
modo, la familia Porto Dolc ponia en marcha un plan de expansion con el objetivo de trasladar
su vision del negocio hotelero basado en la excelencia y la sostenibilidad, mas alla de su Mallorca
natal.

A principios de junio de 2017 sumod un nuevo establecimiento a la cadena en Punta Cana con el
PortBlue Sivory Boutique Hotel.

La ultima incorporacidn al grupo fue la gestién del Hotel Spa Ciudad de Astorga by PortBlue
Boutique.

La Quinta Menorca by Portblue Boutique, de 82 habitaciones, ubicado entre las playas de Son
Xoriguer y Cala’n Bosch, se encuentra en un emplazamiento Unico rodeado de la belleza natural
que ofrece su entorno.
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Con arquitectura colonial y decoracién basada en materiales tradicionales como madera,
terracota o hierro forjado, es uno de los mas exclusivos Hoteles de lujo en Menorca, reuniendo
ademas la tranquilidad y el facil acceso a magnificas playas y calas del sur de la isla y de la
caracteristica poblacion de Ciutadella. El establecimiento dispone de una excelente coleccion de
arte contempordaneo de artistas vinculados a la isla de Menorca.

Para Portblue Hotel Group, el adecuado desarrollo econdmico debe ser compatible con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente, de manera que se satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible
y revertiendo en la propia sociedad parte del beneficio que en ella se origina.

Por ello, en linea con los valores de la empresa, Portblue Hotel Group ha definido su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, complementada con varios protocolos especificos en
Derechos Humanos, Buenas practicas laborales y Apoyo a la Comunidad Local.

Esta Politica se desarrolla en La Quinta Menorca by Portblue Boutique desde el afio 2016, afio
en que se empezaron a analizar anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucion social
y los indicadores sociales y ambientales en nuestra herramienta
www.indicadoressostenibles.com, de forma que la Direccién General cuenta con toda la

informacidon necesaria para garantizar la consecuciéon de dicha Politica y los valores de la
empresa.


http://www.indicadoressostenibles.com/
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2. Politica de RSC y Sostenibilidad de Portblue Hotel Group
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3. Indicadores de Sostenibilidad

Segun indica nuestra Politica de RSC, en La Quinta Menorca by Portblue Boutique intentamos
desde el afio 2016 analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma continua,
contando asi con indicadores tanto ambientales como sociales que nos permiten evaluar
nuestro progreso para poder acertar en decisiones responsables y sostenibles, y programar
objetivos de mejora continua.

Este andlisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com

(www.sustainablekeyindicators.com), que ademas del andlisis interno y de cadena, nos permite

comparar con la media de establecimientos hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado
gue se trata de la herramienta utilizada por un gran nimero de hoteles que forman parte de la
Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.

3.1 Ambito estratégico-productivo

El hotel permanecid cerrado durante toda la temporada 2020 por motivo de la pandemia por
Covid19. En 2021, todavia inmersos en la pandemia sanitaria, el hotel estuvo operativo del
23.06.21 al 17.10.21. En 2022 ya en una situacion de absoluta normalidad el hotel estuvo
operativo del 28.04.22 al 16.10.22, fechas similares a 2019.

A continuacion, la siguiente informacioén en el ambito social y ambiental representan el periodo
2019 —2022.


http://www.indicadoressostenibles.com/
http://www.sustainablekeyindicators.com/
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3.2 Ambito Social

Los Derechos Humanos, las Buenas Practicas Laborales, la ética en el trabajo y nuestro impacto
en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC.

Contamos internamente con indicadores desde el afio 2016, que nos ayudan a analizar nuestro

desempefio. En los ultimos afios:

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratacidon analizamos el impacto

sobre la misma:

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19
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Como se puede observar en la grafica superior, destaca una proporcion similar en los ultimos
afios entre el nimero de empleados hombres y mujeres.

En la grafica inferior destacan los porcentajes variables en las contrataciones en todas las franjas
de edades en el periodo 2019 y 2022. Con esta informacion se refleja la no discriminacion alguna
a la hora de contratar personal, tomando siempre como referencia la competencia profesional,
habilidades y experiencia, y nunca motivos por cuestidn de sexo, edad, religién, etc,...

Debido a la pandemia Covid19 y las consecuencias derivadas de ello en la rutina operacional de
los establecimientos hoteleros, en el afio 2021 se refleja en la contratacién de los empleados

una reduccién de la plantilla mas joven, al ser menor la contratacion ese afio y ser el personal
fijo mas antiguo el que trabajé esa temporada.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

En referencia a la responsabilidad sobre productos, analizamos los siguientes indicadores:

El suministro de frutas y verduras se prioriza a nivel local en la medida de lo posible, aunque de
momento no se cuenta con datos cuantitativos al respecto. Si que se cuenta, en cambio, con la
cantidad de productos envasados y embutidos locales consumidos anualmente, indicador que
tratamos de aumentar de forma progresiva.

Los proveedores con los que trabajamos son mayormente locales.
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Se tiene en cuenta también la reduccion de envasados en la medida de lo posible, aumentando
los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo productos con
envases de mayor tamafio.

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en La Quinta Menorca by Portblue
Boutique hemos ido reduciendo progresivamente los articulos de un solo uso, habiéndose
eliminado éstos en su totalidad actualmente dentro del establecimiento.

La informacion sobre las certificaciones de calidad o ambientales que puedan tener nuestros
proveedores es relevante para nosotros. La comunicacién al respecto sobre ello es continua
desde la central de compras y estamos en proceso de analisis de este dato. Nuestras Politicas de
RSC son comunicadas a nuestros proveedores, tratandoles de implicar en su desempefio
ambiental y social. Esperamos en breve poder contar con un analisis sobre el Codigo de conducta
sostenible y circular de nuestros proveedores.

3.3 Ambito ambiental

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en La Quinta Menorca by Portblue Boutique segin
las fuentes de energia y los puntos de consumo.

> Electricidad: para la iluminacidén, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracion en cocina, maquinaria para distribucién de agua, motores piscina,
y otra maquinaria...

» GLP: para la Cocina y produccion de ACS

Consumo de electricidad

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19
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Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

El hotel La Quinta analiza sus consumos eléctricos diariamente. El consumo de electricidad ratio
estancia en 2022 fue aproximadamente un 2% inferior al del 2019 y aproximadamente un 10%
inferior al del 2021 (con un consumo eléctrico fijo importante — iluminacion y climatizacion de
zonas comunes y de servicios y maquinaria diversa — un mayor nimero de estancias influye
directamente en ese descenso).

Consumo de GLP

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19
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Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

El consumo de gas licuado del petrdleo (GLP) se utiliza para la produccion de ACS (agua caliente
sanitaria) y en la instalacion de cocina. Analizamos el consumo de esta fuente de energia
diariamente. El consumo de GLP ratio estancia en 2022 fue un 31% inferior al del 2019 y un 15%
inferior al del 2021 (un mayor nimero de estancias normalmente trae consigo una optimizacion
de los tiempos de coccidn en cocina y produccion de ACS).

Consumo de Combustible para vehiculo

Contamos con un servicio de “Transfer” hasta la playa para los clientes, servicio que se realizaba
hasta el cierre de la temporada 2022 de forma directa con un vehiculo propio de la empresa
(Mercedes Vito). En 2019 y 2021 también utilizamos un vehiculo de alquiler para “Transfer” y
otro en el departamento de servicios técnicos. Contamos con datos de consumo de combustible
recopilados con los recibos de los suministros en la estacién de servicio.

10
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Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

Consumo energético total en MWh

Transformamos toda la energia consumida (electricidad, GLP y combustibles de los vehiculos
utilizados por la empresa) durante los ultimos cuatro afios a MWh.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

11
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Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

El consumo energético en 2022, en ratio estancia, fue aproximadamente un 12% inferior al del
2019 y un 11% inferior al del 2021 debido a los consumos de electricidad y GLP ratio estancia
explicados en apartados anteriores.

12
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Emisiones CO,

También analizamos las Emisiones de CO; a la atmdsfera procedentes de nuestros consumos
energéticos directos. Las emisiones de CO; a la atmdsfera ratio estancia de los ultimos cuatro
anos han sido las siguientes;

Alcance 1

Nota: No se tienen en cuenta las emisiones originadas por el transporte de empleados y proveedores. El hotel estuvo
cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

Alcance 2

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

13



INFORME DE RSC 2019-2022

Consumo de agua

El consumo de agua en el hotel se genera en la piscina, riego, agua para cocina y agua en
habitaciones, zonas nobles y zonas de servicios. Analizamos el consumo de agua, tanto general
como por sectores, diariamente.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

14
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El consumo de agua total de red ratio estancia en 2022 fue ligeramente superior al del 2019 y
aproximadamente un 4% inferior al del 2021.

Se muestran a continuacion las graficas de consumo de agua en valores absolutos y en ratio
estancia de los ultimos afios desglosada por sectores. Contamos con contadores de agua tanto

en las instalaciones de las piscinas, en la de osmosis y riego.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

15
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Residuos

Mostramos a continuacion la grafica de los residuos asimilables a urbanos generados en los
ultimos afios. Todavia en 2022 no habia recogida municipal por separado de la fraccién orgédnica
por lo que la fraccidn de residuo banal incluye también el residuo organico.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

16
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Se tiene en cuenta un procedimiento de elaboracidén de comida segun estancias diarias, ademas
se ofrecen los platos al momento con sistema de carta en mediodias y noches.

El % de reciclaje en 2022 fue del 32,7% (34,6% en 2019). Indicar que al porcentaje de reciclaje le
afecta negativamente el hecho de incluir la fraccion organica en el residuo banal al no haber
recogida municipal por separado de la fraccion organica en el periodo 2019 — 2022, y considerar
que el peso de la fraccidn de envases (que, aunque si es voluminosa), no representa la gran
cantidad de segregacion de ese residuo.

Consumo de Productos Quimicos

En el consumo de productos quimicos en el hotel destacan sobretodo los productos para el
tratamiento del agua de las piscinas y el consumo de productos de limpieza, tanto en
habitaciones como en cocina.

CANTIDAD (Kg)
DEPARTAMENTOS
2019 2021 2022
LENCERIA 1.244,0 723,00 877,55
MANTENIMIENTO 5.013,00 3.364,30 5.463,74
COCINA/BAR/RESTAURANTE 831,81 530,52 668,00
Ratio estancia 0,383 0,365 0,346

*Se ha considerado la unidad litro/kg en todos los productos

Se consideran juntos los consumos de Cocina, Comedor y Bar. Indicar que como no son datos de
inventario sino de compras, hay que considerar respecto a las compras de producto en general
durante cada afio, el posible remanente procedente del afio anterior.
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Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar expresamente
acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable a estos residuos y son recogidos
por el gestor autorizado contratado por la compafiia. Se muestra la grafica comparativa de los
ultimos afios.

Nota: El hotel estuvo cerrado en 2020 debido a la pandemia causada por Covid19

4. Acciones realizadas en Gestion Ambiental y para la conservacion del entorno, y en
contribucion a la sociedad y partes interesadas:

4.1 Gestion Ambiental y conservacion del entorno

» Lailuminacidn de las habitaciones, sala de conferencias y Hall de Recepcidn se ha
ido sustituyendo de forma progresiva a led en los Ultimos afios, y se sigue trabajando
en la sustitucion progresiva de bajo consumo a led en las dreas pendientes.

18
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» Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas, térmicas
y frigorificas del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de
éstas.

» La segregacion de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. Las camareras de pisos segregan ademas los envases,
el cartén y el vidrio que encuentran de forma separada en las habitaciones de
clientes.

» Los productos quimicos y residuos peligrosos utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacion aplicable, teniendo
en cuenta las instrucciones de la compafiia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio
ambiente.

4.2 Contribucion a la sociedad

» La Quinta Menorca by Portblue Boutique es miembro de la Xarxa d’Hotels
Sostenibles de Balears, asociacion de hoteles que han apostado todos por un
turismo mas responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de sus
indicadores ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la
media del resto de establecimientos, aportando La Quinta Menorca by Portblue
Boutique también sus datos para la media.

19
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> Tapones para nueva vida

Se recogen los tapones de plastico en todos los departamentos y en la zona comun
del Hall de Recepcién, en favor de la campafia “Tapones para una nueva vida” en
la que el dinero recaudado con la recogida de tapones se destina a ayudar a nifios
para poder adquirir tratamientos, proétesis y diverso material ortopédico.

La Fundacién SEUR aporta un contenedor en el que depositar los tapones, tanto por
parte del personal como por parte de los clientes. Este afio la campafia se realiza a
favor de Mario, un nifio de Madrid que espera 29 toneladas de Tapones para
terapias especificas.

20
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Participacion en la campafia del Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio

Cada afio, el 5 de junio, la Xarxa de Hoteles Sostenibles de Baleares, en colaboracién
con la FEHM y la ACH, organiza una campafia para difundir el Dia Mundial del Medio
Ambiente entre los clientes y toda la sociedad balear, con el objetivo de concienciar
y celebrar la accion medioambiental.

La campafia de 2022 se celebrd bajo el lema "Tenemos #UnaSolaTierra" y con el
foco puesto en vivir de forma sostenible, en armonia con la naturaleza. Asi, se ponia
de relieve la necesidad de restablecer el equilibrio con la naturaleza por medio de
cambios transformadores.

La campanfa consistido en exponer la tematica del Dia y concienciar a los clientes
respecto a semejante problema.

Afos anteriores, La Quinta Menorca by Portblue Boutique ha participado también
en las campanas, segun los correspondientes lemas propuestos por las Naciones
Unidas, y las campaiias organizadas por la XHSB.

21
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» Convenio de Colaboracion con la entidad incorpora Céritas Diocesana de Menorca
en empleo para colectivos vulnerables

Este convenio tiene por objeto definir las acciones concretas de colaboracidn entre la
Empresa y el Grupo Incorpora Baleares en el marco del Programa incorpora de la Obra
Social “la Caixa”, para favorecer una mayor incorporacion de las personas en riesgo de
exclusién al mundo laboral y promover la Responsabilidad Social Empresarial.

» Acuerdo de colaboracion con el Consell Insular de Menorca en la ejecucién del
proyecto “Llatzaret Visibles” para trabajar por la orientacion e insercién laboral.
Este acuerdo de colaboracidén tiene por objeto contratar personas mayores de 35
afios, parados de larga duracidn y preferentemente sin prestaciones o subsidios de
paro.

» Acuerdo de colaboracion para la formacién practica en centros de trabajo con la
Escuela de Hosteleria y Turismo CETT

22
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» Acuerdo de colaboracion para la realizacion de practicas en centros de trabajo con
la Hotel & Tourism Businnes School Vatel

» Acuerdo de colaboracion con la Fundaciéon para personas Discapacitadas de
Menorca

Apoyamos el desarrollo personal y la
insercidn de las personas discapacitadas a la
comunidad local. En junio 2023 un socio de
la Fundacion realizo practicas de 20 dias en
la cocina del hotel.

EMENORCA
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» Acuerdo de colaboracion entre la empresa y la Fundacion UNICEF comité espafiol
para el programa de Unicef Hoteles Amigos

Esta alianza se basa en el programa “Hoteles Amigos”,
implantado por UNICEF, centrado en el sector turistico
y con el objetivo de lograr una alianza con Ia
implicacion corporativa de la entidad y sus principales
grupos de interés, con especial participacién vy
compromiso de sus empleados y sus clientes.

Las dos metas principales de este plan de accidon son la
captacion de fondos y de transmisidon del mensaje de
UNICEF sobre el Agua, Saneamiento e Higiene
y sensibilizar sobre los impactos del cambio climatico
en la infancia. Para ello, se realiza una comunicacidn
dirigida a los clientes para la donacién de 1 € en su
factura a favor de los proyectos de proteccion de
UNICEF Comité Espafiol.

» Organizacidn de eventos solidarios a favor de la AECC (Asociacion Espariola contra
el cancer)

» En 2020 La Quinta Menorca by PortBlue Boutique dond 3.000 unidades de gorros
de ducha al Hospital Mateu Orfila tras recibir el pedido de Ashome (Asociacidn
Hotelera de Menorca). Al inicio de la pandemia de Covid19, el Hospital Mateu Orfila
solicité a las empresas hoteleras material para los pacientes de su hospital.
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» Trabajamos con diferentes empresas locales de servicios complementarios
y especialmente aquellas que nos ofrecen actividades que permiten al turista vivir
experiencias diferentes y Unicas en entornos espectaculares como los que ofrece
Menorca como Reserva de la Biosfera.

Al mismo tiempo, queremos concienciar a nuestros clientes de la preservacion de
nuestro medio ambiente y que conozcan nuestros valores y los de Menorca. El
hotel La Quinta Menorca by PortBlue Boutique organiza excursiones en barco
(Pachira Tours) para sus huéspedes con salida desde Fornells, para que puedan
conocer el norte de la isla de Menorca de una forma cdmoda. El hotel brinda el
servicio de transfer desde el hotel al bote, asi como un pequefio picnic para que

puedan comer algo durante la excursion.

» Acuerdos de colaboracion con artistas para la cesién de puntos de exposicidn
y venta de obras de arte, en puntos estratégicos del hotel.

0 Pedro Rodriguez —es un escultor y pintor nacido en 1958,
dispone de su propia galeria de arte en Ciutadella de
Menorca.

25
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0 Pedro Caules — es un pintor local de Ciutadella de
Menorca. Desde 2023. Tiene su cuadros expuestos
en el lobby del hotel los cuales se pueden comprar.

0 Pons Quintana es un fabricante de zapatos
menorquin desde 1953. Desde hace afos
colaboramos con la marca exponiendo sus zapatos
en la vitrina del hall de recepcion para venta.

0 Joyeria Damia Mulet — Damid es un artista mallorquin, ganador de numerosos
premios y distinciones como el Premi d’Artesania de Menorca o la Mostra de
Joieria d’Avantguarda de Altafulla. También cabe destacar el primer premio del
Concurs d’Artesania de Mallorca en 2015.

26
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» Acuerdos de colaboracion con productores locales para la cesion de puntos de
exposicién y venta de productos artesanales, en puntos estratégicos del hotel

27
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» Apoyo al producto local

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, La Quinta Menorca by Portblue
Boutique trabaja con productores locales. Fruto de estas acciones, periddicamente
se potencia la gastronomia local y se ofrece al cliente la posibilidad de acercarse a
conocer nuestras tradiciones y gastronomia.

» Los clientes, asi como cualquier persona interesada, pueden encontrar la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa expuesta en el establecimiento. Debido a los
protocolos de salud por la pandemia de Covid19, hemos retirado toda la
informacidn en formato fisico de las Salas y Recepcidn y la hemos incorporado al
soporte digital del QR, https://portblue.stay-app.com/desktop/?id=3909 para que
cualquier interesado pueda encontrar informacidon sobre estas acciones para

beneficio social y comportamiento ambiental de esta manera.

28
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» Como acreditacion de todas estas acciones, La Quinta Menorca by Portblue
Boutique cuenta con un sistema de gestion ambiental voluntario, promovido desde
la Unidn europea (EMAS), que permite a las organizaciones evaluar y mejorar su
comportamiento ambiental y difundir la informacién oportuna al publico y a otras
partes interesadas, con la certificacion ambiental internacionalmente reconocida
ISO 14.001:2015, asi como la certificacion de sostenibilidad para el sector hotelero
Travelife.
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