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Este establecimiento dispone de un sistema de gestion medioambiental y se informa al publico sobre su
comportamiento medioambiental de acuerdo al Sistema Comunitario de Eco-gestion y Eco-auditoria segun el
Reglamento Europeo 1221/2009 EMAS, Reglamento UE 1505/2017 y UE 2026/2018
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.. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre: La Quinta Menorca by Portblue Boutique
(Whitesand Hotel Management, S.L.)
Categoria: 5 estrellas
Direccion: Gran Via de Son Xoriguer s/n, 07769 Son
Xoriguer, Ciutadella de Menorca (Baleares).
Telf.: 971055000 Fax.: 971055001
Internet: http://www.portbluehotels.com
E-mails: reservas.laquinta@portblue.com

1.2- PLANOS DE LOCALIZACION Y ACCESO Y PLANOS DEL HOTEL

Este hotel boutique de 82 habitaciones (154 plazas turisticas), con una
superficie sellada de 9.256 m? en un solar de 10.200 m?, ubicado entre las
playas de Son Xoriguer y Cala’n Bosch, La Quinta Menorca by Portblue Boutique,
se encuentra en un emplazamiento unico rodeado de la belleza natural que
ofrece su entorno. Con arquitectura colonial y decoracion basada en materiales
tradicionales como madera, terracota o hierro forjado, es uno de los mas
exclusivos Hoteles de lujo en Menorca, reuniendo ademas la tranquilidad y el
facil acceso a magnificas playas y calas del sur de la isla y de la caracteristica
poblacion de Ciutadella.
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1.3. ACTIVIDAD E HISTORIA DEL HOTEL.

La Quinta Menorca by Portblue Boutique: Instalaciones y servicios

El hotel dispone de 82 habitaciones, repartidas en habitaciones dobles, junior
suites y senior suites.

El edificio esta totalmente integrado en el paisaje. Ademas de la actividad
hotelera, La Quinta Menorca by Portblue Boutique ofrece los servicios de
restauracion, salones para convenciones, eventos y conferencias, spa, con unas
amplias instalaciones que incluyen sauna finlandesa, bano de vapor, jacuzzi,
piscina de inmersidon, piscina interior climatizada, gimnasio, ducha de
sensaciones, zonas de relajacion interiores y exteriores, ocho cabinas de
tratamiento, terapeutas profesionales y peluqueria. Servicios de; lavanderia,
consulta médica, tienda quiosco, floristeria y servicio de habitaciones. El
establecimiento dispone de una excelente coleccion de arte contemporaneo de
artistas vinculados a la isla de Menorca. El establecimiento dispone de una
piscina exterior.
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Los datos productivos del establecimiento durante los ultimos anos se exponen
en la siguiente tabla. Estos son necesarios para obtener los indicadores que se
expondran a lo largo de la Declaracién de forma relativa:
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2019 2020 2021
Estancias 18.521 0 12.644

N.° Habitaciones ocupadas 9.600 0 6.841
N.° medio trabajadores 41,75 0,0 33,28
Dias operativos 180 0 117

1.4. ALCANCE DE LA VERIFICACION SEGUN EL REGLAMENTO EUROPEO
1221/2009 EMAS, REGLAMENTO UE 1505/2017 Y REGLAMENTO UE
2026/2018:

Comprende las actividades de Alojamiento, Restauracion y Servicios Hoteleros
complementarios (HOSTELERIA Y RESTAURACION).

La presente Declaracion Ambiental muestra los resultados e informa de nuestro
desempefio ambiental en el afio 2021, ofrece la comparativa con resultados de
anos anteriores, asi como con los parametros de excelencia de los principales
indicadores del sector hotelero publicados por la Comision Europea (Decisidon
(UE) 2016/611 de 15 de abril de 2016). Se trata de una Decision relativa al
documento de referencia sobre las mejores practicas de gestiébn ambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y los parametros
comparativos de excelencia para el sector turistico en el marco del Reglamento
(CE) n® 1221/2009, Reglamento UE 1505/2017 y UE 2026/201 8, relativos a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

Las mejores practicas enunciadas en este documento se tienen en cuenta en
nuestra gestion ambiental, y desde el afio 2017, los indicadores sectoriales
indicados en él han sido fuente de informacién para el analisis de nuestro
desempeno de anos anteriores.

Se muestra en esta Declaracion la relacion de los parametros de excelencia de
estos indicadores con nuestros resultados, como ejemplo de muestra de
nuestras tendencias. Anualmente se iran incorporando en préximas
Declaraciones la relaciéon de mas indicadores.

Como informacién relevante y basica para el andlisis de indicadores son clave
en nuestro sector el numero de estancias obtenidas durante la temporada, el
numero medio de empleados en meses operativos, y la superficie construida

1.5. RESPONSABILIDADES EN CUANTO AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL:

Dentro del sistema de gestion de La Quinta Menorca by Portblue Boutique, se
han integrado el sistema de gestion ambiental con la gestion que el hotel realiza
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y documenta respecto al cumplimiento de las normas de seguridad laboral e
higiene alimentaria.

El Sistema de Gestidon Integrado, y como consecuencia, el sistema de gestion
ambiental se aplica a las actividades desarrolladas por el Grupo PortBlue Hotel
Group, al cual pertenece La Quinta Menorca by Portblue Boutique. Es de
aplicacion en el ambito de sus instalaciones y a los vinculos con sus clientes,
con sus proveedores y con otras entidades u organismos relacionados con el
hotel.

Este Sistema es la herramienta de garantia de cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial aprobada por la Direcciéon del grupo
PortBlue en marzo de 2016 y actualizada en junio de 2019.

El hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19, y por este
mismo motivo, en 2021 el hotel s6lo abrié del 23.06.21 al 27.10.21 (4 meses).

Se definen las siguientes responsabilidades:

Consejero Delegado Grupo PortBlue: responsable de la aprobacion de las
Politicas corporativas.

Direccion: es el responsable de |la aprobacion de los documentos del SGI, asi
como el responsable directo de la aplicaciéon de la politica, programa y acciones
derivadas del SGI.

Responsable del sistema de gestion: proveer y asignar los recursos necesarios
(humanos, tecnolégicos y financieros) para la implantacién y control del SGI;
asegurar que los requisitos del SGI estan establecidos, implantados vy
mantenidos al dia de acuerdo con las normas de implantacién y con la
sistematica establecida e informar del funcionamiento del SGI a la Direccién,
para la revision conjunta y para la mejora continua.

Comité del sistema de gestion: coordinar las actividades de gestion en las
operaciones del hotel, de forma que:

e se promuevay exija que cada individuo se comprometa con los principios
de medio ambiente, riesgos laborales e higiene alimentaria

e se fomente y promueva la constancia en el prop6sito de mejorar
continuamente nuestros servicios

e se asegure un entrenamiento y mentalizacion adecuados para todos los
grupos e individuos

e exista un buen nivel de comunicaciéon entre los departamentos del hotel

e se interpreten de forma fiable y adecuada las expectativas de los
trabajadores y clientes
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e el Comité del Sistema de Gestion Integrado esta formado por el Equipo
Directivo y los Jefes de Departamento, los cuales se relnen
semanalmente.

Las responsabilidades ambientales del personal estan recogidas en los
procedimientos de cada area y comunicadas en reuniones periddicas que
imparten los jefes de departamento.

Los miembros del Comité del Sistema de Gestion Ambiental en 2021 fueron:



*
*i‘z *
*

%

¢

DECLARACION AMBIENTAL W

La Quinta Menorca by Portblue Boutique
Pagina 7 de 87

-~
:/QM

M.

ESTRUCTURA PORTBLUE LA QUINTA HOTEL & SPA
TEMPORADA 2021

Director
ROMAN DE ROMAN
Responsable Calidad y

Medio ambiente

Responsable Relaciones con
Comunidad Local

RESPONSABLE
CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

RESPONSABLE
DERECHOS
HUMANOS Y
BUENAS PRACTICAS

LABORALES u

SPAQUA
TRANQVIL

JEFE COCINA JEFE SSTT

JEFA RECEP. JEFE JEFE BAR

RESTAURANTE PACO
SUSANA CABANILLAS
ALBEROLA Responsable Calidad

MANUEL
ROBLES

Responsable Calidad

GREGORIO
1ZQUIERDO

Responsable Calidad

YOLANDA
GARCIA

Responsable Calidad

Séanchez
Ramos

Responsable Calidad

SEGUNDO JEFE

RESTAURANTE
JULIAN RUIZ

SEGUNDO JEFE
COCINA
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POLITICA AMBIENTAL PORTBLUE HOTELS

PortBlue Hotel Group es una compania hotelera con grandes expectativas de crecimiento que aspira a ofrecer
los mas altos estandares de calidad en la industria hotelera a nivel global siempre manteniendo el compromiso
con el medio ambiente y el desarrollo de una actividad responsable con nuestro entorno.

Nuestros hoteles estan situados en areas de alto interés ambiental. De esta forma se desarrollan sus actividades
y servicios de acuerdo con el respeto a este especial entorno, y siguiendo estos criterios, la empresa asume el
presente manifiesto como politica ambiental a desarrollar, basandose en las siguientes premisas:

% Implicarse de una forma directa, liderando la gestion ambiental de sus actividades.

% Adoptar todas las medidas oportunas para conocer, cumplir y promover en su area de influencia toda la
legislacion y normativa vigente en materia de medio ambiente, riesgos laborales e higiénico-sanitaria, y
superarla, asi como para garantizar también el cumplimiento de cualquier otro requisito suscrito por la
organizacion.

% Establecer las medidas necesarias para conocer y controlar los aspectos ambientales derivados de las
actividades de la empresa, teniendo en cuenta las fases del ciclo de vida de los mismos, al objeto de
progresar en su gestion y mejorar nuestro desempeno.

% Conocer, analizar y transmitir las necesidades y expectativas a nuestros grupos de interés en relacion a
la gestion ambiental. Involucrar a los proveedores y empresas subcontratadas en la adopcion de normas
ambientales, como en el suministro de productos respetuosos con el medio ambiente.

% Analizar los riesgos y oportunidades gracias al sistema de gestion ambiental y planificar de forma
progresiva y continuada acciones para abordarlos, aprobando anualmente un programa de objetivos
acorde a las mismas.

% Reducir el consumo de recursos naturales aplicando la mejor tecnologia disponible a su alcance y de
esta manera contribuir al desarrollo sostenible de su entorno de influencia.

% Potenciar la minimizacion en la generacion de cualquier tipo de residuo y realizar la correcta gestion de
los residuos generados, utilizando en todo momento los medios habilitados por la administracion y las
posibilidades en el contexto para la reutilizacion, valorizacion y/o reciclaje.

% Promover la comunicaciéon tanto interna como externa con clientes, buscando la cooperacion en la
proteccion del medio ambiente y haciéndoles participes de esta gestion.

% Fomentar la formacion y concienciacion de todo el personal y muy especialmente aquellos que estén
desarrollando una labor vinculada directamente con los aspectos ambientales de sus instalaciones.

% Colaborar con la administracién e instituciones competentes, asi como con las entidades, agrupaciones
o colectivos que promuevan una mejor gestién del medio ambiente.

Al objeto de asegurar en sus instalaciones el desarrollo de esta Politica, los establecimientos de PortBlue
Hotels desarrollan un sistema de gestibn ambiental basado en las normas ISO 14001:2015 y/o el
Reglamento Europeo 1221/2009 EMAS lIl. Con este sistema de gestion ambiental se detectara, valorara y
reconducira cualquier desviacion de los principios aqui establecidos, comprometiéndose asi a la mejora
continua de su actuacidon en aspectos ambientales, asi como aspectos higiénico-sanitarios y de prevencion
de riesgos.

La direccion de PortBlue Hotels se compromete a efectuar revisiones peridédicas de esta Politica con el fin
de actualizarla segun las circunstancias cambiantes tanto internas como externas.

En Alcudia, a 1 de Junio de 2018

Fernando Porto
Consejero Delegado PortBlue Hotels & Resorts
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2. PROGRAMA AMBIENTAL:

Con caracter anual, La Quinta Menorca by Portblue Boutique planifica unos
objetivos y metas concretos para la mejora de su comportamiento ambiental y en
general del Sistema de Gestion.

El programa de objetivos del 2021 se elabor6 teniendo en cuenta tanto las
oportunidades identificadas, segun la prioridad para planificar las acciones para
abordarlas, las acciones mitigadoras de los riesgos altos segun valoracién, los
aspectos ambientales significativos, el sequimiento de las metas del ano 2019 (El
hotel estuvo cerrado en 2020 por la pandemia Covid19). Asi como el seguimiento
de indicadores y no conformidades del sistema.

Las metas programadas para el 2021 se cumplieron en su mayoria, asi como
varios de los objetivos. Se adjunta tabla resumen de metas y objetivos, y
explicacion de su cumplimiento.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL LA QUINTA

MENORCA BY PORTBLUE BOUTIQUE

Version: 1
mayo 2019

Fecha:

ANO 2021

ACCION

Responsable | Plazo

Observaciones

1 Trimestre
2 Trimestre
3 Trimestre

4 Trimestre

hotel cerrado en 2020)

OBJETIVO 1: AUMENTO DE LA
EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCIR
CONSUMO ELECTRICIDAD EN UN 4%
EN RATIO ESTANCIA (respecto a 2019 -

Apertura 2021 fue de 23.06.21 a 17.10.21, y el total de estancias fueron 12644
frente a las 18521 del 2019, en el 2020 el hotel no abrié. Con esto el consumo
ratio estancia a 31.10.21 fue de 26,83 KWh frente a los 24,71 KWh del afio 2019,
un 8,57% superior. Hemos creado un registro comparativo 2019 - 2021 respecto
al consumo eléctrico ratio estancia del baio turco y la sauna, de consumo
electricidad fuerza Spa, de consumo alumbrado Spa y de consumo total (fuerza
y alumbrado Spa), asi como su % sobre el total. VER CONTROL RESUMEN
MENSUAL CONSUMO ELECTRICIDAD SPA (FUERZA Y ALUMBRADO)

Sustitucién progresiva de dicroicas de 50 y 35 watts Direccion/SSTT | Temporada | Se van sustituyendo de EC | EC | FIN
en habitaciones por luminaria LED. (En Hb de bafios y 2021 manera progresiva. Ver
dormitorio, y en suites, de dormitorio, salén y bafio, Inventario Bombillas
segun deterioro, principalmente cambiar a leds LED a julio 2021.
habitaciones planta pares 0y 1
Sustituir 5 focos palmera exteriores (400 vatios) Direccion/SSTT Marzo Sustituidas todas ellas FIN
entrada principal por led de 23 vatios (En 2019 se a31.07.21
sustituyé 1)
Sustitucion de luminaria (3/hb) en habitaciones Direccion/SSTT Marzo FIN
personal (4 habitaciones)
Sustitucion de todas las ldmparas de lectura y de pie Direccion/SSTT Mayo FIN
(3/hb) en todas las habitaciones (82 habitaciones)
Sustitucion progresiva de luminaria de cocina Direccion/SSTT | Temporada | Se cambiaron algunas. EC | EC | FIN
(sustitucion de fluorescente convencional de 36 vatios 2021 Ver registro SSTT. Se
por fluorescente led de 13 vatios). seguiran cambiando en
2022
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ACCION Responsable | Plazo Observaciones | — il (g
Sustitucion de dos motores de piscina (bomba Direccion/SSTT Julio Sustituido a 31.07.21 PIN | FIN

circulacion y limpieza) de menor potencia y mismo
caudal. Se puede trabajar con una bomba solo en la
circulacién y con dos en la limpieza para que una no
trabaje forzada

OBJETIVO 2: REDUCIR LAS
CANTIDADES DE RESIDUOS DE
FLUORESCENTES Y LAMPARAS VPM
(Sustitucion progresiva de fluorescentes
y lamparas halégenas a fluorescentes
de mayor vida util y lamparas led)

fluorescentes (de 2021)

En 2021 no se realizé ninguna recogida de RPs a pesar de haberlo solicitado

varias veces. La fecha de la etiqueta de inicio de envasado es el 20.06.21. En

2019 se retiraron 70 kg de fluorescentes y luces de vapor de mercurio. Se ha
realizado la recogida finalmente el 05.05.22 y se han retirado 25 kg de

Sustitucion de luminaria completa (fluorescentes) bajo Direccion/SSTT Abril Sustituido a 31.07.21 FIN

consumo en cocina de 30 x 60 por fluorescente led

Sustitucion progresiva de luminaria de cocina Direccion/SSTT | Temporada | SE cambiaron algunas. EC | EC | FIN
(sustitucion de fluorescente convencional de 36 vatios 2021 Ver registro SSTT. Se

por fluorescente led de 13 vatios).

seguiran cambiando en

2022

OBJETIVO 3: AUMENTO DE LA
EFICIENCIA HIDRICA Y REDUCIR
CONSUMO AGUA EN UN 5% EN RATIO
ESTANCIA (respecto a 2019 - hotel

|AGUA DE RED| RIEGO |PISCINA EXTERIOR | AGUA DESCALCIFICADA| ACS | PISCINAC

JACUZ! + PILETA FRIA [PISCINA TOTAL]|

El consumo de agua de red ratio estancia a cierre de la temporada 2021 fue un
6,64% superior al del 2019.

cerrado en 2020) [consumoa 311019 s104] 2812 [ w17 5 983 ur|
[Ratioestanca (18521) 0492] 0152 007 0260 0432 00%3 0080
(Consumo 311021 6628] 1857 553 160 18 859 11
Ratio estancia (12644) 05| 0147 004 0266]_0014] 0,068 011
%2000 versus 2019

SR oo am| e WS I8 i
ciere temporada

Vaciado y sellado de juntas piscina climatizada, Direccion/SSTT Marzo FIN

acabando el sellado total de la piscina (En 2019 se

realizé el sellado de las juntas de la parte honda de la

piscina climatizada)

Sustitucion de los aireadores e instalacion perimetral Direccion/SSTT Marzo Sustituido a 31.07.21 FIN

interior del jacuzzi interno

Saneamiento del filtro interior de arena de la piscina SSTT Marzo FIN

climatizada

Sustitucion de dos motores de piscina (bomba Direccion/SSTT Julio Sustituido a 31.07.21 PIN | FIN

circulacion y limpieza) de menor potencia y mismo

caudal, mas eficientes. Se puede trabajar con una

bomba solo en la circulacion y con dos en la limpieza

Nuevo variador de frecuencia control de presion. Direccion/SSTT Febrero Sustituido a 31.07.21 FIN

Sustitucion del variador del grupo de presion para (El contador de la

garantizar una presion de 4 kgs y evitar flujos de salida ACS no funciond

temperatura de agua. Una presion inferior a la en junio 2021 y el de

necesaria hace que se consuma méas agua esperando la 6smosis tampoco

la temperatura solicitada del agua. giraba. Arreglados julio

2021)

OBJETIVO 4: AUMENTO DE LA
EFICIENCIA ENERGETICA Y
DISMINUCION DEL CONSUMO DE GLP
EN LA PRODUCCION DE ACS EN UN 5%
EN RATIO ESTANCIA (respecto a 2019 -
hotel cerrado en 2020)

ha sido un 4,89% inferior en 2021

Apertura 2021 el 23.06.21. El consumo ratio estancia a 31.07.21 ha sido 0,802
kglest frente a los 0,997kglest del 2019, un 19,56% inferior. (Las estancias junio-
julio 2021 han sido 4.046 - Las estancias junio-julio de 2019 fueron 6.991). La
comparativa del consumo de GLP ratio estancia julio 2019 respecto a julio 2021
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ACCION

Responsable

Plazo

Observaciones

1 Trimestre

2 Trimestre

3 Trimestre

4 Trimestre

Saneamiento de la instalacion de GLP de la
maquinaria de cocina (sustitucion de todos los tubos
de conexion hacia de pilotos)

Direccion/SSTT

Febrero

I
=

Sustitucion quemador caldera pequefia. Quemador
con 2 llamas, una para mantener y la otra por si
necesita mas potencia, a diferencia de antes, que
continuamente sobre demanda encendia a maxima
potencia. (Suministro y montaje de Quemador
Monarch-Weishaupt 1,00 para F/GAS PROPANO-
N/GAS NATURAL, con regulacién 2 marchas,
microprocesador y bajoNox).

Direccion/SSTT

Febrero

FIN

Pintado boiler (Chorrear con arena la parte interior de
dos depositos y dos manos de imprimacion epoxi),
sustitucion de sondas magnéticas y hacer boca
hombre méas grande para facilitar limpieza

Direccion/SSTT

Abril

FIN

Sustitucion de la valvula de retencion de la entrada de
agua a los boiler, evitando la mezcla de la ACS y
AFCH

Direccion/SSTT

Mayo

FIN

Cambio de la carta de restaurante donde cocina
apuesta por menos coccién horno (horno a gas) y
mas platos donde marcan y plancha (La carta anterior
contemplaba varios platos donde se confitaba y
obligaba a tener siempre el horno en funcionamiento)

Direccion/Jefe
cocina

Junio

Ver carta 2021.
Comparativa con carta
2019

FIN

Compra de arroz ecoldgico en cocina ya cocido donde
cocina solo hidrata y no cuece

Direccion/Jefe
cocina

Junio

EC

FIN

OBJETIVO 5: MEJORAR LA
MANIPULACION, CONOCIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DISMINUIR EL CONSUMO
RATIO ESTANCIA DE DESINFECCION
DE PISCINAS EN UN 4% EN RATIO
ESTANCIA (respecto a 2019 - hotel
cerrado en 2020)

Se ha creado un registro por departamentos (a 31.07.21 acabado pisos, cocina,
bares/restaurante y SSTT) donde los JJDD incorporan los productos quimicos
en uso, FDS colocada, localizacion de la FDS, concentrado, donde se utiliza y
almacena, cantidad de cada unidad, cantidad almacenada generalmente, equipo
proteccion, riesgo fisico, acciones para controlarlo, observaciones. Solicitado a
Compras relacion compras productos quimicos junio y julio 2021

Creacion de un registro por departamento de
productos quimicos en uso, que incluya (nombre
producto o sustancia, FDS colocada, localizacién de la
FDS, concentrado, donde se utiliza y almacena,
cantidad de cada unidad, cantidad almacenada
generalmente, equipo proteccion, riesgo fisico,
acciones para controlarlo, observaciones), para
garantizar una gestion y manipulacion correcta

Direccién/JJDD/Co
mpras economato

Julio-Agosto

A 31.07.21 los
departamentos de
Pisos, cocina,
bares/restaurante y
SSTT ya han creado el
registro. Ver carpeta
Direccion y digitalizada

EC

FIN

Instalacion de dosificador de bromo en la piscina
climatizada

Direccion/SSTT

Marzo

FIN

Saneamiento del filtro interior de arena de la piscina
climatizada

Direccion/SSTT

Marzo

FIN

Eliminacion de las mangueras/sondas instaladas
desde depuradora de todas las piscinas a cloradores
por instalacion de tuberia de PVC, solucionando
estrangulamiento y suciedad, evitando errores de las
lecturas

Direccion/SSTT

Mayo

FIN

Sustitucion de membranas, filtros, carbon de la
instalacion de osmosis (no funcioné correctamente la
sustitucion del 2019)

Direccion/SSTT

Junio

FIN

Sustitucion de la valvula de retencion de la entrada de
agua a los boiler, evitando la mezcla de la ACS y
AFCH

Direccion/SSTT

Mayo

FIN
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(desinfectante virucida por Covid19) a través de la
compra de Atomizador eléctrico 500ml/min. OR-DP3
(Pisos y lenceria) y pulverizador eléctrico 30L (SSTT
zona piscinas)

Y |22 2
ANO 2021 2 88| 8
| ?»| n| ®
| 0| ©| @
E|E|E|E
; . |- |- |F
ACCION Responsable | Plazo Observaciones | — | o | en | <
Sustitucion de dos motores de piscina (bomba Direccion/SSTT Julio PIN | FIN
circulacion y limpieza) de menor potencia y mismo
caudal, mas eficientes. Se puede trabajar con una
bomba solo en la circulacion y con dos en la limpieza
Disminucion del uso de producto quimico Direccion/JJDD Mayo FIN

OBJETIVO 6: ANALISIS DEL IMPACTO
AMBIENTAL POR LAS MEDIDAS DE
PREVENCION POR COVID19

Obtenido los datos de lavado por pieza mensual de la lavanderia externa 2019 y
2021, asi como las compras de bolsas de 2021

Andlisis ratios lavado toallas por estancia

Direccion/Goberna
nta

Temporada
2021

Toalla Bafio Grande
Alquiler (480 gr), Toalla
piscina, Toalla lavabo
color (spa), Toalla
Lavabo alquiler (480
gr) Total 2021
(23.06.21217.10.21) =
15.482 unidades (1,22
toallas/est y 2,26
toalla/habitacion).
Total 2019 (02.05.19 a
28.10.19) = 29.810
unidades (1,61
toallas/est y 3,11
toalla/habitacion).
Resultado a cierre
temporada 2021
24,22% ratio toalla/est
inferiora 2019 y
27,33% ratio
toalla/habitacion
inferior

EC

EC

FIN

Anélisis lavado toallas de piscina por estancia

Direccion/Goberna
nta

Temporada
2021

Total toalla piscina
2021 =127 (0,010
toallas/est). Total 2019
=332(0,018
toallas/est). Resultado
julio 2021 44,44% ratio
toalla/est inferior a
2019

EC

EC

FIN

Analisis n° bolsas de plastico (de todos los colores) y
ratio por estancia (por uso para ropa sucia de cada
habitacion)

Direccién/JJDD/Co
mpras economato

Temporada
2021

BOLSA BASURA 54X60
BCA C/50P (60 rollos),
BOLSA BASURA
90X110 NEGRA(30U)
(240 rollos), BOLSA
VACIO 40X40 PAQ. 100
(102 paquetes), B.
BASURA 48X50 blanca
(50u) (150 rollos), B.
BASURA 80X105 AZUL
(10U) (660 rollos), B.
BASURA 85X100
EXTRAFUERTE (50
Unidad), BOLSA VACIO
20X30 PAQ.100 (103
paquetes), BOLSA
VACIO 15X28 P100 (101
paquetes), BOLSA
BASURA 80X100 (80
rollos) y 1 rollo de
BOLSA BASURA 35X40

BLANCA P/100

EC

EC

FIN
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mermelada. No hemos
obtenido las cantidades
de compra en 2021

ANO 2021 ARARAR

(2] (2] (2] (2]

0| 0| ©| @

E|E|E E

; . ElFE|F|F

ACCION Responsable Plazo Observaciones | — | | o | <

Andlisis cantidades de monodosis de mermelada, Direccién/Jefe Temporada | Compra de Mantequilla EC | EC | EC
mantequilla, bolsitas, aceite, vinagre... cocina/Compras 2021 y margarina porciones,
economato azucar, edulcorante,

OBJETIVO 7: MEJORAS EN LOS
EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA
INCENDIOS Y SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES

A 31.07.21 se han cumplido las metas y se han instalado los distintos equipos

conocimiento de nuestros clientes

entrega al cliente,
actualmente retirada por
los protocolos Covid-19,
incluye alguna linea
sobre el compromiso
ambiental. Se ha creado
un cddigo QR para
facilitar esta informacion
al cliente, donde se
incluye una pestafia con
informacion ambiental;
https://menus.portblueho
tels.com/la-quinta/.
Hemos afiadido
informacién sobre
Menorca (ambiental,
social, gastronémica,

cultural, etc)

Sustitucion mangueras BIES, mangueras semirrigidas Direccion Junio Junio FIN
de 25mm 20 m instalacién incluida
Instalacion nivel visualizacion de llenado del aljibe Direccion/SSTT Abril Abril FIN
contraincendios
Instalacion de by pass en grupo de presion de Direccion/SSTT Junio Junio FIN
incendios para poder poner en marcha las bombas (y
comprobar)
OBJETIVOS SOCIALES
OBJETIVO 8: AUMENTAR LA
INFORMACION Y PROMOVER LA
CONCIENCIACION AMBIENTAL Y
SOCIAL DE NUESTROS CLIENTES.
APOYO A LA COMUNIDAD LOCAL
Acuerdos de colaboracién con empresas locales para | Direccion/Recepcié | Temporada Mantenimiento y EC | EC | FIN
la cesion remunerada de puntos de exposicion y venta n 2021 nuevos contratos de
de productos artesanales, en puntos estratégicos del colaboracion con
hotel empresas locales
Acuerdo de colaboracion con galeria de arte de Direccion Temporada EC | EC | FIN
Ciutadella para exposicion de pinturas relacionadas 2021
con Menorca y estudio de la posibilidad de que algin
artista pinte en directo en el hotel
Organizacion de acto benéfico solidario de alguna Direccion Temporada | Laidea era hacerlo a EC | EC | PIN
causa social concreta 2021 final de temporada (tal
y como hicimos en
2019 con la jornada de
recaudacion a favor de
la Fundacién contra el
cancer) pero se decidié
cerrarel 17.10.21y ya
no pudo realizarse
Creacion de un cddigo QR donde, entre otras, se Direccion Temporada | La hoja de informacién EC | FIN
incorpore informacién ambiental y social para el 2021 de check in que se
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Para programar los objetivos y metas para el 2022, en La Quinta Menorca by PortBlue
Boutique, se han tenido en cuenta tanto las oportunidades identificadas segun la
prioridad para planificar la accion para abordarlas, las acciones mitigadoras de los riesgos
altos segun valoracion, los aspectos ambientales significativos, el seguimiento de las
metas de la temporada 2021, asi como el seguimiento de indicadores y no conformidades

del sistema.

ANO 2022

OBJETIVO 1: AUMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION CONSUMO ELECTRICIDAD EN UN 10% RATIO

ESTANCIA respecto a 2021 volviendo a ratios del 2019 (afio previo a la pandemia Covid19)

Fecha Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable L es Recursos
cumplimiento .
/Indicadores
Actualizacién y mejora del Sistema de Gestién de las instalaciones. Se realiza la
programacion y graficos para control automatico de las instalaciones técnicas del
hotel. Ademas, se implementan mejoras en la regulacién. Todo ello en base a
asegurar el uso mas eficiente y seguro de las instalaciones, para conseguir las Direccion/SSTT Abril-mayo Siemens S.A. | 35.866,61 €
condiciones de confort requeridas. (Ver documento que describe la necesidad de
actualizacion y mejoras del sistema de gestion y control de las instalaciones técnicas
del Hotel La Quinta de Menorca)
Cambiar cuadro general eléctrico jacuzzis, pileta y modificar para su mejor . L. Invierno 2022 Gener Ponseti
funcionamiento Direccion/SSTT (previo apertura) CB 2.687,41 €
Freixanet.
Cambiar resistencias de la sauna (9) Direccion/SSTT Abril Instaladas por
1.199,94 €
SSTT
Cambiar cable de la placa de nivel y placa de fuerza de las resistencias del Bafio Freixanet.
P yP Direccion/SSTT Abril Instaladas por
turco 3.963,86 €
SSTT
Cambiar qondu.cto.s del .alre_acondlmor)ado deteriorado con pérdida de frio (sala Direccién/SSTT Junio-Julio VSClima
conferencias, piscina climatizada, encima del comedor) 660,31 €
Ver registro
Sustitucién progresiva de dicroicas de 50 y 35 watts en habitaciones por luminaria SS_I; Z%rzr;blos
LED. (En Hb de bafios y dormitorio, y en suites, de dormitorio, salén y bafio, segun Direccion/SSTT Temporada 2022 (TOTAL 134 6,00 €/ud
deterioro, principalmente cambiar a leds habitaciones planta pares 1) uminari
uminarias) -
Emsa
Dielectro (En
Sustitucién progresiva de luminaria de cocina (sustitucion de fluorescente 2021 se
on prog N - Direccion/SSTT Temporada 2022 cambiaron 12,00€/ud
convencional de 36 vatios por fluorescente led de 13 vatios).
algunas. Ver
registro SSTT)
Modificacion cuadro_ s;:}la grupo de presién, i.nstalapién de un variador nuevo y tres Direccién/SSTT Abril Distribuciones
presostatos de precision para su mejor funcionamiento Emsa 1.917,29 €

OBJETIVO 2: AUMENTO DE LA EFICIENCIA HIDRICA Y REDUCIR CONSUMO AGUA EN UN 7% EN RATIO ESTANCIA

respecto a 2021 volviendo a ratios del 2019 (afio previo a la pandemia Covid19)

Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
Cambiar tubo general de las habitaciones impares de clientes solucionando las . ” Enero-Marzo .
pérdidas de agua Direcci6n/SSTT 2022 VSClima 800,00 €
Caules (compra
Sustitucién de llaves de paso; material -
- Piscina climatizada, Cambiar llaves de paso generales de agua caliente. retorno y instalacion Patinillos
fria (3) que no cierran correctamente Direccion/SSTT Marzo SSTT) - Ver (433,68 €)
- Cambiar las dos llaves de salida del aljibe de agua descalcificada que no cierran registro SSTT !
- Patinillos cambiar 40 llaves de paso entrada habitaciones sustituciones
2022
Freixanet.
Sustitucion electrovalvula de la ducha sensaciones que no cierra bien y pierde agua SSTT Marzo Instaladas por 2.399.88 €
SSTT R
Caules (compra
Sustitucion de las soletas y juntas del descalcificador para que no se quede . ” . material -
enganchado realizando lavados de forma continua Direccion/SSTT Abril instalacion 66,00 €

SSTT)
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Caules.
Sustituciéon de 20 aspersores de riego que echan demasiada agua y no riegan bien Direccion/SSTT Abril Instaladas por 15056 €
SSTT ’
OBJETIVO 3: AUMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN LA PRODUCCION DE ACS Y REDUCCION CONSUMO DE
GLP EN UN 5% RATIO ESTANCIA respecto a 2021
Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
Actualizacion y mejora del Sistema de Gestion de las instalaciones. Se realiza la
programacion y graficos para control automatico de las instalaciones técnicas del
hotel. Ademas, se implementan mejoras en la regulacién. Todo ello en base a
asegurar el uso mas eficiente y seguro de las instalaciones, para conseguir las Direccion/SSTT Abril-mayo
condiciones de confort requeridas. (Ver documento que describe la necesidad de
actualizacion y mejoras del sistema de gestion y control de las instalaciones
técnicas del Hotel La Quinta de Menorca)
Siemens S.A.
Migracion Sistema Gestién solucionando la eficiencia de la recuperacion de calor de 35.866,61 €
la enfriadora disminuyendo el consumo de energia para la producciéon de ACS. (En
el afio 2.017 se sustituy6 la planta enfriadora por una con recuperacion de calor.
Dado que los equipos existentes no se pueden ampliar con otras de la misma Direccion/SSTT Abril-mayo
familia, las sefales asociadas a este equipo han quedado fuera del sistema de
Control centralizado, lo que dificultaba la conduccién de la instalacién y produce asi
mismo ineficiencias.)
OBJETIVO 4: REDUCIR LAS CANTIDADES DE RESIDUOS DE FLUORESCENTES Y LAMPARAS VPM (Sustitucién
progresiva de fluorescentes y lamparas halégenas a fluorescentes de mayor vida util y lamparas led)
Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
Ver registro
Sustitucién progresiva de dicroicas de 50 y 35 watts en habitaciones por luminaria SS_I; Z%rzr;blos
LED. (En Hb de bafios y dormitorio, y en suites, de dormitorio, salén y bafio, segun Direccion/SSTT Temporada 2022 (TOTAL 134 6,00 €/ud
deterioro, principalmente cambiar a leds habitaciones planta pares 1) luminarias) -
Emsa
Sustituci;’)n progresiva Qe luminaria de cocina (sustltumop de fluorescente Direccion/SSTT Temporada 2022 Dielectro 12,00€/ud
convencional de 36 vatios por fluorescente led de 13 vatios).
OBJETIVO 5: AUMENTAR LA SEGURIDAD EN LA MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS DE PISCINAS
Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
Distribuciones
Instalacion de nuevas sondas (tubos) en los dosificadores de las piscinas, aljibes y . . ) Europa e
jacuzzis de los productos PH, cloro y floculante, para evitar roturas, pérdidas de Direccion/SSTT Abril instalacion 120,00€
producto y accidentes potenciales SSTT interno
OBJETIVO 6: AUMENTAR LA INFORMACION Y PROMOVER LA CONCIENCIACION AMBIENTAL Y SOCIAL DE NUESTROS
CLIENTES. APOYO A LA COMUNIDAD LOCAL
Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
Mantenimiento
” " y nuevos
Acuerdos de colaboracién con empresas locales para la cesién remunerada de Toda tratos d
untos de exposicion y venta de productos artesanales, en puntos estratégicos del Direccién/Recepcion oda‘a contratos ce Contratqg
Eotel ! temporada 2022 colaboracion colaboracion
con empresas
locales
Acuerdo de colaboracion con Fluye Menorca (artista local) para exposicion de . ” Toda la Colabora}mon Contratos
- Direccion con galerias de >
cuadros relacionadas con Menorca temporada 2022 colaboracion
arte locales
Folleto
Discover interno
Oferta y fomento de excursiones en barco para conocer playas/calas idilicas, . ” ” Toda la Discover
cuevas, Mao y sus alrededores, Punta Prima y Binibeca Direccién/Recepcion temporada 2022 Menorca (barco Menorca
y transfer)
from the
Sea
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Garantia para
visitantes y
habitantes de
que, optando
por productos y
servicios de la Check list
Estudiar la adhesion a la Marca Menorca Reserva de la Biosfera (distintivo de marca, estan :
- . e - formulario
sostenibilidad que identifica y pone en valor a todas aquellas empresas que . ” contribuyendo o
L o N IR . Direccion Temporada 2022 adhesién /
desarrollan su actividad econdmica en la isla con iniciativas para proteger el medio al desarrollo Tasa
ambiente, la cultura y la sociedad menorquinas.) sostenible de la i
A adhesioén
isla y creando
un impacto
positivo a nivel
medioambiental
, cultural, social
y econémico
Actualizacion del cédigo QR donde, entre otras, se incorpore informacién ambiental Actpallzamon .
y social para el conocimiento de nuestros clientes, asi como la Gltima Declaracion Direccion Todala interna Registro
. ’ temporada 2022 | Direccion/Rece QR
Ambiental -
pcion
OBJETIVO 7: DISMINUIR EL CONSUMO ENERGETICO Y DE AGUA DE CADENA DE VALOR (LAVANDERIA
SUBCONTRATADA EXTERNA)
Observacion
Metas ( Acciones a desarrollar ) Responsable Plazo es Recursos
/Indicadores
El cambio de sabanas se realizard en 2022 cada 7 dias. Se informa directamente al N° de sabanas Carteleria
cliente que se les cambiara la sabana cada 7 dias a través del check in (de palabra Direccion/Recencion/ lavadas en interna /
y mediante hoja fisica de bienvenida) y en la tarjeta de la habitacién, y que si P Temporada 2022 .
desean cambio en un plazo inferior que lo comuniquen a Recepcion y hagan uso de Gobernanta 2019y 2021 Chek in
N unp q q P yhag versus 2022 Recepcién
la tarjeta de la habitacion
kWh/kg ropa
Valorar solicitar a la empresa externa subcontratada (Lainsa de Ferreries) lavada, Fgente .
. . o ’ " de energia/kg Solicitud
informacion sobre los consumos energéticos y de agua por kg de ropa lavada para Direccion Temporada 2022 . L
- L 4 ropa lavaday | informacion
poder extrapolar la informacion a nuestra nueva realidad
m3 agua/kg
ropa lavada
kWh/kg ropa
Solicitar informacién de consumos al respecto a hotel de la compafiia Portblue con Di " T da 2022 Iavadal, GLdP/kg Solicitud
lavanderia interna reccion emporada ropa favaca y informacion
m3 agua/kg
ropa lavada

3. VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES:

La Quinta Menorca by Portblue Boutique identifica los aspectos ambientales
directos e indirectos, que se derivan de las actividades y servicios sobre los
cuales tiene su influencia. Para ello, se consideran las condiciones de
funcionamiento normales, anormales y posibles situaciones de emergencia.

Con la informacién analizada de los indicadores obtenidos en 2019, puesto que
el hotel no abrié en 2020, se evaluaron en 2021 los aspectos identificados para
determinar si eran significativos, es decir, si su impacto sobre el medioambiente
era considerable. Los aspectos ambientales considerados significativos son
registrados, y tomados en consideracion para el establecimiento de los objetivos
y metas del Sistema de Gestion Integral.

Con relacion a los aspectos ambientales indirectos, mencionamos los servicios
que nos facilitan empresas externas contratadas (lavanderia exterior, empresas de
mantenimiento externo). Existe un procedimiento en el Sistema de gestién integral
en el que el hotel se compromete a comunicar a sus empresas subcontratadas y
proveedores la implantaciéon del Sistema de Gestion Integral; y a hacerles
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participes de su implantacion para causar el menor impacto medioambiental ya
que de ello dependen nuestras relaciones futuras.

También se han identificado como indirectos aquellos impactos relacionados con
el transporte: de nuestros empleados, clientes y empresas subcontratadas.

Los criterios de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales estan
definidos en el procedimiento correspondiente del sistema de gestiéon y en
resumen son los siguientes:

Criterios de identificacion:

- recopilacion de informacién referida a las actividades, servicios e
instalaciones propias del establecimiento, separandola en los siguientes
parametros: (Consumos recursos y materias primas, Generacion de
residuos, Emisiones, Vertidos y derrames, Propiedades fisicas

- aspecto que se da en condiciones normales, anormales, o en situaciones de
emergencia

- aspecto directo, indirecto o de cadena de valor

- identificaciéon de los aspectos y sus impactos ambientales asociados seguin
la fase o fases del ciclo de vida del servicio en que tengan lugar (Disefo,
Operacioén, Uso, Tratamiento para final de vida util, Disposicién final).

Criterios de evaluacion:

- Frecuencia, gravedad, legislacion aplicable, oportunidad de mejora, y
magnitud (comparativa con ejercicio anterior o indicador base estandar o
por requisito legal)

Para obtener la puntuacién total se multiplican los parametros.

S=[FxGxLxOP]:- [M]

Los aspectos significativos extraidos de esta evaluacion son, segun el
procedimiento establecido, los 10 aspectos con mas puntuacion ademas de los
aspectos ambientales que se dan por situaciones de emergencia

Se revisaron y evaluaron los aspectos ambientales identificados en la revisiéon de
junio 2021. Se muestra a continuacion la identificacién y evaluacion resultante,
incluyendo los impactos ambientales con perspectiva de ciclo de vida de cada uno
de los aspectos ambientales, asi como la fase del ciclo de vida de cada uno de
ellos:
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CONSUMO RECURSOS Y MATERIAS PRIMAS
Impactos: Disminucion recursos naturales no renovables, tanto en la produccion de energia como en la produccion de < ©
materias primas o la extraccion de recursos 3§ g _ 3
Fase del ciclo de 3 § el |5 ¢
vida del bien o Direc g T I =
; servicio en que se Condici 8 g =
ASPECTOS AMBIENTALES d ?{eal to/ da el aspecto Impacto ambiental con perspectiva ciclo It:./ ones de - °©
e;;: t.ar.rzler:io (Disefio, operacion, de vida nt |r/e funciona
civee uso, tratamiento al CC% miento
final de la vida util,
disposicion final)
COCINA, ACS Consumo de energia no
Y ) " renovable. Supone transporte y
CONSUMO DE GLP CALEFACCIO Operacion almacenamiento de mercancias D N 513 |1 3 1 | 45
N peligrosas.
Electricidad
para
iluminacién y Consumo de energia no
aconjilcr;nado renovable y emisiones de CO2
en a la atmésfera. Energia
apartamentos, procedente 11% cable desde
CONSUMO zonas noblesy | Operacion y Mallorca (central térmica Es D N 5 3 1 3 1 45
ELECTRICIDAD zonas de uso Murterar)
Servicios. 1,8% fotovoltaica
Elect:rcaldad 1,3% edlica
maguinaria La rg;ta de central térmica
instalaciones diésel de Mao (86%)
de bombeo,
motores,...
GRUFO Consumo de energia no
CONSUMO DE GASOIL B | ELECTROGE | Operacion | renovable. Suponetransportey | iy |y | 3 | 3 | 4 | 1 | 1 | 9
NO almacenamiento de mercancias
peligrosas.
Consumo de energia no
CONSUMO DE GASOIL | VEHICULO
PARA VEHICULO DE EMPRESA | Operacién “f”""ab'e' Supone transportey | | N 14l 3| g | 1 | 1 |12
EMPRESA almacenamiento de mercancias
TRANSFER peligrosas.
COMBUSTIBLE - .
DERIVADO DE TODOS LOS | Operacién en Consumo de energia no
DEPARTAME cadena de renovable y emisiones a la CcVv N 5 4 1 1 1 20
TRANSPORTE NTOS valor atmosfera
EMPLEADOS
COMBUSTIBLE PARA TODOS LOS | Operacién en Consumo de energia no
TRANSPORTE DEPARTAME cadena de renovable y emisiones a la CVv N 5 4 1 1 1 20
PROVEEDORES NTOS valor atmosfera
CONSUMO TRANSFER Operacion en Consumo de energia no
CARBURANTE CLIENTES cadena de renovable y emisiones a la CcVv N 5 4 1 1 1 20
TRANSFERS CLIENTES valor atmosfera
CONSUMO ALQUILER Consumo de energia no
CARBURANTE VEHICULOS Uso en cadena renovable y emisiones a la CcVv N 5| 4 1 1 1120
VEHICULOS DE CLIENTES de valor atmosfera
ALQUILER
HABITACIONE
S, ZONAS L.
CONSUMO AGUA TOTAL | NOBLES, | Operaciony D| N [5|3|1]3]1]45
PISCINAY uso
RIEGO
Consumo de recurso renovable
HABITACIONE y pero sobreexplotado y escaso.
CONSUMO ACS S,ZONAS | Operaciony | ‘Agua procedente delaredde | p | N |5 [ 3 |1 |3 |1 |45
NOB"lﬁi’COC uso suministro municipal,
gestionada por Aguas Son
CONSUMO AGUA HABITACIONE | Operacion y Xoriguer ol N Islalalalalus
DESCALCIFICADA NOBLES uso
CONSUMO AGUA PARA L
PISCINAS PISCINAS Operacion D N 5 3 1 3 2 190
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ZONAS
CONSUMO AGUA PARA AJARDINADA Operacion 1 12
RIEGO S
idem que la anterior, pero
AGUA ademas supone una cantidad
o :
CONSUMO AGUADE | MAQUINARIA | Operaciony | ¢ 4f 00% aproximadamente )
OSMOSIS COCINA Y uso de mI_S de rechazo para 90
COMEDOR conseguir la calidad del agua
deseada. Este rechazo no es
recuperable de momento.
. Consumo de recurso renovable
%'fgggg'gn/ pero sobreexplotado. Deberia
CONSUMO PAPEL ADMINISTRA Operacion proceder de bosques 075 | 4
CION gestionados de forma
sostenible.
CONSUMO PH PISCINAS Operacion 0,75 | 22,5
CONSUMO - . .
i PISCINAS Operacién Uso de sustancias quimicas 1 | 30
HIPOCLORITO SODICO con componentes corrosivos,
irritantes o peligrosos para el
PISCINA medio ambiente. Un uso
CONSUMO DE BROMO Operacién excesivo seria perjudicial para 1110
CLIMATIZADA las aguas vertidas al
OTROS PRODUCTOS alcantarillado y un mal uso
QUIMICOS PARA podria provocar mezclas
TRATAMIENTO PISCINAS Operacion | indeseadas emitiendo vapores 2 | 16
PISCINAS (ALGUICIDAS, nocivos a la atmoésfera.
FLUOCULANTES)
CONSUMO PRODUCTOS
QUIMICOS PARA L
TRATAMIENTO DEAGUA | SSTT Operacion 2120
DE CONSUMO HUMANO
Uso de sustancia o mezcla de
sustancias destinadas a
prevenir la accién de insectos,
acaros, malas hierbas y otras
formas de vida animal o vegetal
CONSUMO DE JARDINERIA perj'ud_iciales para la salud
PRODUCTOS (mochila y Operacién publica y también para 1 16
FITOSANITARIOS carretilla la jardineria. Su uso implica
manual) disminucién de biodiversidad,
contaminacion del suelo,
contaminacion del agua y no
son utilizados adecuadamente
riegos para la salud. Recogida
gestionada por Sigfito
Uso de sustancias quimicas
con componentes corrosivos,
irritantes o peligrosos para el
medio ambiente. Un uso
CONSUMO PRODUCTOS | TODOS LOS ; ; udic
QUIMICOS PARA DEPARTAME | Operacion | ©Xcesivo seria perjudicial para 2 | 60
LIMPIEZA NTOS las aguas vertidas al
alcantarillado y un mal uso
podria provocar mezclas
indeseadas emitiendo vapores
nocivos a la atmoésfera.
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GENERACION DE RESIDUOS
Impactos: Dificultades de eliminacion. Posibilidad de contaminacion del entorno. Contaminacion atmosférica por - o
incineracion E g 3
3 s|s|c|§
S| E|s| 2|3 ¢
Fase del ciclo de sl sz 3| 5| &
vida del bien o Di g o 3 E 2 2
L irec | o dici g 2 S
Area/ se:ivm:) en qute se I o ambiontal ivacic to] on :’a E g 2
a el aspecto mpacto ambiental con perspectiva ciclo . ones de
ASPECTOS AMBIENTALES depart'ar.nento | (Disefio, operacién, de vida Indire ettt
Actividad : cto/ .
uso, tratamiento al oV miento
final de la vida util,
disposicion final)
Residuos urbanos
Generacion de residuo no reciclable,
gestionado a través de recogida municipal y
Todos transporte al depésito controlado de Mila,
departamentos y " provocando emisiones contaminantes a la
RECHAZO en apartamentos y Operacién y uso atmosfera en su incineracion o disminuyendo o N s ! ! ! 2 10
zonas nobles progresivamente capacidad acumulacion
vertedero actual, cuya vida Util se estima
hasta 2040
Todos Generacion de residuo reciclable, gestionado
" departamentos y . a través de recogida municipal y transporte a
PAPEL/CARTON en apartamentos y | OPeraciony uso Ia Planta transformadora de Mila. El vidrio D N CHN R 2 |
zonas nobles recogido en Menorca se envia a la planta de
reciclaje de TMA situada en el poligono
industrial de Bunyola en Mallorca.
g thodost Actualmente, una parte del papel y carton
epartamentos y 8 lectivamente en Menorca
VIDRIO Operacion y uso que se recoge selec D N 5 1 2 1 1 10
en apartamentos y P y llega a las instalaciones de Cartonboard,
zonas nobles fabrica de carton més grande de Espaiia.
Generacion de residuo reciclable, gestionado
Todos a través de recogida municipal y transporte a
ENVASES LIGEROS departamentos y Operacién y uso planta de seleccion de.gnvases dela Plganta b N 5 1 2 1 1 10
en apartamentos y transformadora de Mila para su posterior
zonas nobles envio a fabricas recicladoras de la Peninsula
segun tipologia de envase.
Generacion de residuo reciclable, gestionado
a través de recogida municipal y transporte
al depésito controlado de Mil4. No se recoge
) por separado en los establecimientos
MATERIA ORGANICA Cocina/Comedor Operacion turisticos de la zona, por ello la cantidad de D N 5 1 2 2 1 20
materia organica separada que llega a la
planta de compostaje es muy reducida
(practicamente todo el compost que se
produce a Mila es de jardineria triturada)
Residuos peligrosos
ENVASES VACIOS Todos Residuo peligroso gestionado por
CONTAMINADOS PLASTICO departamentos Operacion RCE y Gestor Subcontratas. D/l N 4 3 2 1 1 24
P Reutilizacion. Eliminacion.
. . Residuo peligroso gestionado por
AEROSOLES Pisos Operacion y uso RCE. Eliminacion. D N 2 3 2 1075 | 05 | 45
MATERIAL ABSORBENTE Todos ” Residuo peligroso gestionado por
CONTAMINADO departamentos Operacion RCE. Eliminacion. D N ! 3 2o’ 45
FLUORESCENTES Disefio Residuo peligroso gestionado por
OBSOLETOS Y LUCES CON SSTT y i’); RCE. Aprovechamiento partes Utiles D N 2 3 2 3 2 72
VAPOR DE MERCURIO operacio y eliminacion del resto.
. Residuo peligroso gestionado por
PILAS ALCALINAS SSTT Operacion y uso RCE. Eliminacion. D N 2 3 2 1075 | 2 18
” Residuo peligroso gestionado por
PILAS BOTON SSTT Operacion y uso RCE. Eliminacion. D N 2 3 2 |075 1 9
Mantenimiento . . )
vehiculos y ) Residuo peligroso gestlgnado por
ACEITE MINERAL USADO arupo Operacion RCE y gestor autorizado N 2 3 2 |075| 1 9
electrogeno subcontrata. Eliminacion.
Mantenimiento
vehiculos y ” Residuo peligroso gestionado por
BATERIAS OBSOLETAS grupo Operacidn RCE. Descontaminacion y reciclaje N 2 3 2 | o078 ! °
electrégeno
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Administracién L . .
TONERS Y CARTUCHOS | /Recepcion/Dir Operacion Generacion residuo peligroso D N 3 1 1| 18
eccion gestionado con RCE. Eliminacion
Generacion residuo peligroso
Empresa . gestionado con mantenedoras
EXTINTORES OBSOLETOS externa Operacion (Prefoc, etc.). Recuperacion. AN 3 ! ! 6
Eliminacién
L Residuo peligroso gestionado por
PINTURAS CADUCADAS i’:&ﬁ? OD'::’;C‘?% gestor autorizado subcontratas. AN 3 11| s
P Eliminacion.
Pisos (clientes Generacion de residuo sanitario que
RESIDUOS SANITARIOS : " debe retirarse por gestor autorizado
insulina Uso ’ D AN 3 1 1 6
GRUPO 1l N (Salus Menorca) no siendo
dependientes) :
almacenando mas de 1 mes
RESIDUO DE INCENDIO SSTT Operacion Generacion de residuo peligrosoa | E . N
tratar con gestor autorizado.
ENVASES PRODUCTOS Empresa L. Residuo peligroso gestionado por
FITOSANITARIOS externa Operacién SIGFITO. Eliminacion. bh N 3 e
. EQUIPO i Administracién Diseft Resid liar tionad .
ELECTRICOS/ELECTRONICO | /Recepcion/Dir Sf ?3; RceEs D”° pen? ‘rflz gei?n° f ‘I’ ‘I"? D N 3 075 | 2 | 18
OBSOLETOS eccion operacio . Descontaminacion y reciclaje.
RESIDUO ELECTRONICO Cocina, Disefio y Residuo peligroso gestionado por o AN 3 1 05 3
QUE CONTIENE CFC Oficinas, SSTT operacion RCE. Descontaminacion y reciclaje. :
Empresa Residuo peligroso gestionado por
GASES REFRIGERANTES externa Operacion gestor autorizado subcontrata. AN 3 1 1 12
subcontratada Eliminacién
Otros residuos
Generacion de residuo especial, valorizable
ACEITE VEGETAL USADO COCINA Operacion para biocombustible, gestionado a través de D N 2 1 1 20
gestor autorizado Son Salomé.
Generacion de residuo valorizable para
compostaje a través de Excavaciones Moll.
RESTOS DE PODA JARDINERIA Disefio y operacion Lo llevan a la planta de reciclaje Rafal D N 1 1 0,75 6
Amagat de Ciutadella para producir turba
natural
Generacion de residuo no reciclable ni
valorizable, gestionado a través de
RESTOS DE PODA DE PALMERAS |  JARDINERIA subcontrata y transporte a incineradora (en | 1y N 2 A T
caso de contaminacion por picudo rojo),
provocando emisiones contaminantes a la
atmosfera por su incineracion.
Generacion de residuo inerte, gestionado a
RESIDUOS VOLUMINOSOS SSTT Disefio y operacien | , [Avés de transportista autorizado para b N 2 " T
destino final a TIV Menorca, valorizable en
ocasiones, para incineracion en otras.
Generacion de residuo inerte
gestionado a través de transportista
OBRAS/ N autorizado para destino final a una
ggﬁ%ﬁg?g@ﬁ REMODELACI OD':?:C?% de las tres plantas de gestion | AN 2 1 1 12
ONES P privada existentes. Excavaciones
Moll, Triatges Menorca o
Transportes Taltavull.
A A
PROCEDENTES DEL COCINA Operacion 9 boontratada Allos Gan tp ° D N 2 1 |os | 4
DECANTADOR DE GRASAS subcontratada Ales Lanet, co
gestor autorizado
Generacion de residuo especial
TODOS LOS ) -
RESIDUOS PROCEDENTES ” gestionado a través de empresa
DE LA FOSA SEPTICA DEP,\'I“TR(’)TQME Operacién subcontratada Alles Canet, con ° N 2 topoes o
gestor autorizado
Generacion de residuo sanitario
MEDICAMENTOS PISOS Operacion y uso gestionado a través de gestor D N 2 1 1 8
CADUCADOS :
autorizado RCE
PAPELERAS L . I
HIGIENICO- Generac_lon de residuo sanltarlp que
RESIDUOS SANITARIOS SANITARIAS Uso debe retirarse por gestor autorizado b N 4 ; 1 6
GRUPO | ZONAS (Serkonten) no almacenando mas de
NOBLES 1 mes
COMEDOR Y - Gengramon de re§|duo reutilizable
ENVASES RETORNABLES BARES Operacion gestionado a través del proveedor D N 05 1 1 2
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EMISIONES
Impactos: Contaminacién atmosférica. Contaminacion actstica. Efectos sobre la capa de ozono. Incremento del efecto 5 ©
invernadero. Emisiones de calor u olores, molestias. Efectos sobre la salud 2 B 3
flels|e|5 |8
Fase del ciclo de S| 8|32 8 é H
vida del bien o . gl | 8| €| & 3
hrea/ servicio en que se Dtlge/c Condici § H S
da el aspecto Impacto ambiental con perspectiva ciclo n ones de & S)
ASRECTOS AMEIENTALES deTS;r;:I(:r:ito ! (Disefio, operacion, de vida I::I;r/e funciona
uso, tratamiento al oV miento
final de la vida util,
disposicion final)
Contaminacioén a la atmoésfera que
podrian contaminar en caso de no
HUMOS DE COCINA COCINA Operacion llevar un correcto mantenimiento y D N 5 1 2 | 075 1 75
limpieza de filtros y conducto de
extraccion. Olores molestos.
Contaminacion atmosférica que
EMISIONES POR Circuito ACS / ” produce cambio climatico y
COMBUSTION CALDERAS Calefaccion Operacidn contaminacion para la salud P N 5 2 2 075 ! s
humana.
Contaminacion atmosférica que
EMISIONES GRUPO Grupo ” produce cambio climatico y AN 2 4 4 4
ELECTROGENO electrégeno Operacion contaminacion para la salud ° s s 8
humana.
Todos los Contaminacién atmosférica de CO2
EMISIONES CO2 POR ” que provocan cambio climatico y
CONSUMOS ENERGETICOs | departamentos | Operacion contaminacion para la salud b N A O TR I I
/ Habitaciones
humana.
Todos los Contaminacion atmosférica de SO2
EMISIONES SO2 POR ” que provocan cambio climatico y
CONSUMOS ENERGETICOs | departamentos | Operacidn contaminacién para la salud o N S|
/ Habitaciones h
umana.
Todos los Contaminacién atmosférica de NOX
EMISIONES NOx POR ” que provocan cambio climatico y
CONSUMOS ENERGETICOS deparFam.entos Operacion contaminacion para la salud P N s 8 ! ! ! s
/ Habitaciones h
umana.
EMISIONES PARTICULAS Todos los F%‘:{’Itcau’gget‘g{gre:tnlffigsz Cd;
TOTALES POR CONSUMOS | departamentos Operacion cu'as totales que provocar D N s | 3| 1| 1 |os| 75
. o cambio climatico y contaminacion
ENERGETICOS / Habitaciones
para la salud humana.
Contaminacion de las aguas que
CONTAMINACION POR SSTT/COCINA Operacion puede provocar dafios en la salud D E * * * * * *
LEGIONELLA h
umana.
FUGAS DE GASES Emisiones de gases efecto invernadero a la
REFRIGERANTES TRATADAS POR SSTT Operacion atmdsfera segun PCA de cada gas y | € . . . . . .
EMPRESAS DE MANTENIMIENTO P cantidad emitida. Relacionadas con control
SUBCONTRATADAS de fugas de los equipos.
Contaminacion de gas a la atmésfera
FUGAS DE GLP SSTT/COCINA Operacion provocando contaminacion y riesgos de D E * * * * * *
explosion.
Contaminacién atmosférica que provoca
EMISIONES DE GASES DE ” PR R
P SSTT Operacion cambio climatico y contaminacion para la D E . . . . . .
EXTINCION DE INCENDIOS salud humana.
5 Contaminacion de gases nocivos a la
GASES DE COMBUSTION SSTT Operacion atmosfera que provocan cambio climatico y D N 5 2 2 1 1 20
VEHICULO EMPRESA R
contaminacion para la salud humana.
Contaminacion de gases nocivos a la
DI:E;;SE\EC? EDICE: CT)'\RA/?'E‘J?PT?%E Todos los Operacion en atmosfera que provocan cambio climatico y oV N 5 ) | ) 4 2
EMPLEADOS departamentos cadena de valor contaminacion para la salud humana.
" Contaminacion de gases nocivos a la
GASES DE COMBUSTION PARA Todos los Operacion en A L
TRANSPORTE PROVEEDORES | departamentos | cadenadevalor | 2mosferaque provocan cambio climaticoy | CV N L L R R B
contaminacion para la salud humana.
" Contaminacion de gases nocivos a la
GASES DE COMBUSTION TRANSFER Operacion en A e i
TRANSFERS CLIENTES CLIENTES cadena de valor | @imosfera que provocan cambio climaicoy | CV N L L R R B
contaminacion para la salud humana.
ALQUILER Contaminacion de gases nocivos a la
f&ﬁgﬁfgs&“ﬁyg&&% VEHICULOS Uso envz?:rena de atmésfera que provocan cambio climatico y cv N 5 2 1 2 1 20
CLIENTES contaminacion para la salud humana.
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VERTIDOS Y DERRAMES
Impactos: Contaminacion aguas/ suelo. Infiltracién en el terreno. Disminucion capacidad de depuracion o regeneracion. 3 g _
Efectos sobre la flora y la fauna. Efectos sobre la salud ] g | _ ;g
<3 h=1 S @ L S
S| 138 |g]3]%
S 3 2 3 g &
Fase del ciclo de gl &8 | 2| 8] 32
vida del bien o Direc 3 < s
[l servicio en que se to/ Condici & S
da el aspecto Impacto ambiental con perspectiva ciclo . ones de
ESHECIRSEHEERTATES de';:g;?;’:“ (Disefio, operacion, de vida I::I;r/e funciona
uso, tratamiento al oV miento
final de la vida util,
disposicion final)
Contaminacion de las aguas
residuales de detergentes no
VERTIDO PRODUCTOS TODOS LOS .
QUIMICOS AL DEPARTAME Operacion b'°:er§"adfg'isslydafmeermigg' Dl?eo D E S R I I I
ALCANTARILLADO NTOS €én mayor nivel de permitido, q
pueden provocar averias en la
depuradora
TODOS LOS Contaminacion del suelo que puede
Dgﬁm"g%g iggﬂggs DEPARTAME Operacion afectar a la biodiversidad y a b E O T AT I
NTOS contaminacion de acuiferos.
Emisiones de vapores nocivos que
MEZCL%BFMTSSSDUCTOS PISOS/SSTT Operacion produce contaminacion para la salud D E * * * * * *
humana y la atmésfera.
Contaminacion de las aguas
VERTIDO DE ACEITE residuales en grasas y aceites en
VEGETAL USADO A LA COCINA Operacion mayor nivel del permitido, que D E * * * * * *
ALCANTARILLADO pueden provocar averias en la
depuradora
AGUA DE RECHAZO DE ” Consumo de recurso renovable pero
DESCALCIFICADOR SSTT Operacidn sobreexplotado y escaso P N 5 2 ! ! ! 10
AGUA DE RECHAZO DE ” Consumo de recurso renovable pero
OSMOSIS SSTT Operacidn sobreexplotado y escaso P N 5 2 ! 2 ! 2
Contaminacion de las aguas , siendo
el causante de frecuentes
. infecciones gastrointestinales para
CHPRI?(%LTISEEQ%CI;’I\‘UM PISCINAS Uso usuarios de las piscinas, dada su D E * * * * * *
transmision a través del agua en los
paises desarrollados por la via fecal-
oral
Vertido de aguas residuales sanitarias a
alcantarillado municipal para su vertido final
HABITACIONES/ ” en depuradora de Ciutadella Sud con
AGUAS RESIDUALES COCINA Operacidn y uso sistema terciario, reutilizando agua depurada P N 5 2 2 ! ! 2
para comunidad de regantes cuando el
indice de salinidad es aceptable.
Vertido de aguas no contaminadas
receptadas por la lluvia y que se vierten en
AGUAS PLUVIALES EDIFICIO Operacion alcantarillado de pluviales municipal, D N 3 2 2 1 1 12
llegando la mar.
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PROPIEDADES FISICAS
Impactos: Impacto visual relacionado con la estructura o las caracteristicas (color, forma, tamafio, etc.). Contaminacion
luminica g g =
S| E|s| 2|3 ¢
Fase del ciclo de sl sz 3| 5| &
vida del bien o Di FB I 2 g 2
L irec ;. g s S
Areal servicio en que se . o to/ Condici § & 2
ASPECTOS AMBIENTALES departamento / .da~el aspectq' Impacto ambiental con perspectiva ciclo Indire | °neS de
Actividad (Disefio, operacion, de vida anl fuqclona
uso, tratamiento al oV miento
final de la vida util,
disposicion final)
i TERRAZAS/ Contaminacion luminica que afecta
EMISION LUMINICA JARDINES Operacion negativamente a salud humanay D N 5 2 2 3 1 60
aves.
X:ggllc’:\jﬁl_RDlé Contaminacion acustica que afecta
RUIDO EXTERIOR RAS/ Operacion y uso negativamente a salud humanay D N 5 2 2 1 1 20
ANIMACION biodiversidad.
Contaminacion acustica que afecta
RUIDO INTERIOR MAQUINARIA Operacion negativamente a salud humanay D N 5 2 2 1 1 20
biodiversidad.
Vibraciones mecanicas que
VIBRACIONES SSTT Operacion producen molestias para la salud b N s |22 1| 1] 2
humana y dafios en las
construcciones.
FOSAS Contaminacién odorifera que afecta
OLORES SEPTICAS Operacion negativamente a salud humana y D N 4 1 1 1 1 4
biodiversidad.
PLANTAS AUTOCTONAS JARDINERIA D N 3 1 1 1 1 3
FLORA Y R T 9N | DIRECCION | N s |1 | 1] s |1 | s

* La numeracion de la magnitud viene dada por la comparativa 2019 versus 2018,

ya que en 2020 el hotel estuvo cerrado por la pandemia Covid19

Los aspectos ambientales significativos resultantes de la revision y evaluaciéon de

aspectos ambientales de junio 2021 fueron los siguientes:

SIGNIFICATIVOS 2021

TABLA DE ASPECTOS AMBIENTALES

Version 3 : Mayo 2017

La Quinta Menorca by Portblue Boutique

Aspecto Area | departamento / Actividad F Corlrdicior?es Puntuacion
uncionamiento
CONSUMO AGUA PARA PISCINAS PISCINAS D N 90
CONSUMO AGUA DE OSMOSIS AGUA MAQUINARIA COCINA'YY COMEDOR D N 90
FLUORESCENTES OBSOLETOS Y LUCES
CON VAPOR DE MERCURIO SSTT D N 72
CONSUMO PRODUCTOS QUIMICOS PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS D N 60
LIMPIEZA
EMISION LUMINICA TERRAZAS/ JARDINES D N 60
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Electricidad para iluminacion y aire
acondicionado en apartamentos, zonas nobles

CONSUMO ELECTRICIDAD y zonas de servicios. Electricidad para 45
maquinaria instalaciones de bombeo,
motores, ...
CONSUMO DE GLP COCINA, ACS Y CALEFACCION 45
CONSUMO AGUA TOTAL HABITACIONES, ZONAS NOBLES, PISCINA 45
Y RIEGO
CONSUMO ACS HABITACIONES, ZONAS NOBLES,COCINA 45
CONSUMO HIPOCLORITO SODICO PISCINAS 30
RESIDUO DE INCENDIO SSTT *
CONTAMINACION POR LEGIONELLA COCINA *
FUGAS DE GASES REFRIGERANTES
TRATADAS POR EMPRESAS DE SSTT *
MANTENIMIENTO SUBCONTRATADAS
FUGAS DE GLP SSTT/COCINA *
EMISIONES DE GASES DE EXTINCION DE SSTT .

INCENDIOS

VERTIDO PRODUCTOS QUIMICOS AL
ALCANTARILLADO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

DERRAME PRODUCTOS QUIMICOS AL

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

SUELO
MEZCLA DE PRODUCTOS QUIMICOS PISOS/SSTT *
VERTIDO DE ACEITE VEGETAL USADO A LA COCINA .
ALCANTARILLADO
PROLIFERACION CHRYPTOSPORIDIUM PISCINAS *

Estos aspectos han sido la base para la planificacion de objetivos de mejora en el
2021.

Por adaptacion a la nueva version de la norma ISO 14001:2015, en 2018, se
anadieron la identificacién de los aspectos ambientales de cadena de valor,
ademas de los aspectos ambientales directos e indirectos que genera la
Organizacion. Igualmente, se valoré la identificacion de los aspectos y sus
impactos ambientales asociados segun la perspectiva de ciclo de vida y la fase o
fases del ciclo de vida del servicio en que tengan lugar (Disefio, Operacién, Uso,
Tratamiento para final de vida atil, Disposicion final).
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2016/611

Indicador
transversal a
todos los
sectores

Indicador
basico
asociado
conforma a
Anexo IV del
Regl. (CE) n°
1221/2009
(seccion C, punto
2), Reglamento
UE 1505/2017 y
Reglamento UE

Parametro de excelencia y
Mejores Practicas a aplicar

Datos La Quinta Menorca
by Portblue Boutique 2021

2026/2018
Se tienen en cuenta los indicadores
o - ; sectoriales, estando identificados
Se utilizan indicadores apropiados .
o . los aspectos ambientales
para un seguimiento continuo de , .
. relacionados, incluyendo los
todos los aspectos ambientales, L ’
) . indirectos. / Realizamos anualmente
incluso los indirectos como los .
. . . formacién sobre el control de los
impactos sobre la biodiversidad. / :
o . aspectos ambientales a nuestros
Todo el personal recibe informacion empleados v contamos con una
icacid - . u
Aplicacion de sobre los objetivos ambientales y ase§or'a téc::'ca N
i Rz A | | nu
un sistema de formacion sobre las actuaciones de uap
gestion Todos ., ; ; desarrollo de nuestro sistema de
gestion ambiental pertinentes. / Se _ ) .
ambiental gestion ambiental. / Organizamos

aplican las mejores practicas de
gestion ambiental cuando procede

anualmente varias actividades de

concienciacion ambiental con
nuestros clientes, como por ejemplo
el Dia del Medio Ambiente.
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4- CONSUMO DE AGUA

El hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19. El hotel abrio
el 23.06.21 en la temporada 2021, casi dos meses después de lo habitual, por
motivo de la pandemia Covid19 vy cerro el 17.10.21.

Las estancias en 2021 fueron 12.644 frente a las 18.521 estancias del 2019, un
31,7% inferiores

La Quinta Menorca by Portblue Boutique toma registros peridodicos de los
consumos de agua.

Ademas del consumo de agua de red total también se registran lecturas de
consumo del agua descalcificada y también del consumo de ACS. Desde 2014 hay
un seguimiento también del consumo de agua de osmosis utilizada en cocina,
comedor y bares. Se incorporo en el 2016, el registro de las lecturas de consumo
del agua de riego y también, un seguimiento del consumo de agua en la piscina
exterior.

Desde 2019, con los indicadores de consumo de agua que disponemos,
calculamos el consumo de agua de las piscinas interiores mediante la siguiente
formula, Agua piscina climatizada + agua jacuzzi + agua Spa = Agua general de
red - (agua riego + agua descalcificada + agua piscina exterior), por lo que
podemos obtener el indicador de consumo de agua total de todas las piscinas del
establecimiento.

Estos contadores informativos permiten llevar un control exhaustivo del consumo
de agua y permite hacer un mayor seguimiento de posibles fugas y desvios
puntuales.

Se exponen a continuacion los datos de consumo de agua obtenidos durante el
2021: (Se recuerda que el consumo de agua del 2020 fue recopilado a través de
las facturas mensuales al permanecer el hotel cerrado).

Es conveniente indicar que la grafica de consumo de agua de red total en valores
absolutos no es una grafica realmente comparable, ya que el consumo de agua
total de red en valores absolutos de 2019 y 2021 se refiere a meses operativos y
el consumo de agua total de red de 2020 recogia todos los meses del afio con el
hotel cerrado.
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Consumo total de agua de red en valores absolutos (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
10K m*

Consumo de agua total de red

2020
Afos

La Quinta Resort

Consumo de agua total de red ratio trabajador (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
250 m3/empleados i

200 m>/empl:

150 m=>/empleados

218 m3/empleados ’

199 m3*/empleados r

e

100 m>/emplead

50 m*/emplead

Consumo de agua total de red /Nimero medio anual de trabajadores

0 m*/empleados, g

2019 2020 2021

Afos

La Quinta Resort

*Consumo de agua por nimero medio de trabajadores durante la temporada
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Consumo agua de red ratio estancia (en 2020 hotel cerrado por Covid19)

0,524 m3/est.

0,492 m3/est.

Consumo de agua total de red /Estandas

Afos

La Quinta Resort

*Consumo de agua por estancia (persona y dia)

Al no ser los consumos comparables al ano 2020 hemos calculado las
comparativas del 2021 con los consumos del 2019. El consumo total de agua
en el ano 2021, en valores absolutos, disminuyd aproximadamente un 27%
respecto al ano 2019.

El consumo de agua ratio estancia en 2021 fue un 6,5% superior al consumo
ratio estancia del 2019, debido principalmente al menor nimero de estancias
en 2021 (un 31,7% inferior). Las distintas mejoras realizadas en 2021 en la
instalacion de piscinas nos ayudaron a disminuir el consumo de agua de
piscinas en valor absoluto en 2021, indicador que no es tan dependiente del
numero de estancias como otros indicadores de consumo de agua.

Segun los datos sectorizados disponibles y a titulo meramente informativo:

- el consumo de agua por osmosis fue de 153 m3, un 36,8% superior que el
ano 2019 en ratio estancia.

- el consumo de agua de riego fue de 1.857 m3, aproximadamente un 34%
inferior al consumo del 2019 en valores absolutos.

- el consumo de agua en piscinas fue de 1.411 m3, un 40 % superior en ratio
estancia al del 2019 y un 4% inferior en valores absolutos.

- el consumo de ACS fue de 183 m3, aproximadamente un 56,25% inferior al
consumo del 2019 en ratio estancia.

- el dato de consumo de agua descalcificada en 2021 fue de 3.360 m3, un
2,3% superior ratio estancia, al consumo de 2019.

Se adjuntan las graficas con los consumos de agua por sectores, en valor
absoluto y en ratio estancia.

ES-1B-000089
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Consumo de agua por sectores en valores absolutos (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
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Consumo de agua por sectores ratio estancia (en 2020 hotel cerrado por Covid19)

0.35 m3/est.

0.3 m3/est.

de agua para
0,26 m3/est.
0,266 m3/est

Icificada) /E

C

para agua d.

0.2 m3/est.

0,152 m3/est.

/
0,147 m3/est.

d

=/est.

0,112 m3/est|

0,08 m3/est.

con

osmosis /Estancias
=
=
w
3

0.1 m3/est.

0,032 m3/est.

0.05 m3/est.

0,019 m3/est.
0,014 m3/estl
0,012 m3/est.

Consumo ACS (hoteles con contador ACS) /Estancias, Consumo de agua para

riego /Estand as, Consumo de agua para pisci

2019 2020 2021

Afos

Consumo agua descalcificador (h

Agua descalcificada Agua Caliente Sanitaria i, Agua riego Agua piscinas iy Agua osmosis

Actuaciones que se han estado llevando a cabo desde la implantacién del
sistema de gestion ambiental:

e Control de contadores por sector para el control de consumo de agua
osmotizada, agua descalcificada para habitaciones, agua caliente sanitaria,
piscinas y riego

e Instalacion de un Convertidor de velocidad para mantener constante la
presion del agua (Convertidor de Frecuencia)

e Exposicion de carteleria de buenas practicas ambientales en zonas de
servicios para el personal

e Instalacion de reguladores de caudal en todas las griferias

¢

T
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2016/611 de 15 de abril de 2016).

Indicador
transversal a
todos los
sectores

Indicador
basico
asociado
conforma a
Anexo IV del
Regl. (CE) n°
1221/2009
(seccion C, punto
2), Reglamento
UE 1505/2017 y
Reglamento UE

Parametro de excelencia y
Mejores Practicas a aplicar

Datos La Quinta Menorca
by Portblue Boutique 2021

2026/2018
El establecimiento cuenta con una piscina
lexterior, una piscina interior climatizada, un
jacuzzi y una pileta de agua fria.
Piscina exterior
[Tratamiento convencional hipoclorito sédico
Aplicacion de un plan de eficiencia para Y PH. Filtros de arena y caudalimetro.
piscinas y zonas de balneario que incluye: i) la Plscma_ climatizada |n_ter|or;
. . luaciéon comparativa del consumo de agua, T_ratam|ento convenmonql bromo y PH.
ApllcaC|(')n de S i - T Filtros <_1e arena y caudalimetro
energia y productos quimicos en piscinas y Uacuzzi
un plan de Agua zonas de balneario, expresado por m? de Bromo pastillas. Filtros de arena
gestién superficie de la piscina y por pernoctacion; ii) la
. minimizacion del consumo de cloro mediante
ambl,enFal para una dosificacion optimizada y la utilizacion de ~ [CONSUMO agua piscinas (todas las del
piscinas métodos suplementarios de desinfeccion, tales lestablecimiento) ratio estancia durante el

como el tratamiento por ozonizacién y rayos
ultravioleta.

021 ha sido de 112 litros/est.

Consumo de agua de piscinas por m?
superficie durante 2021 fue de 3,3 I/m?
(427,39 m?)

IConsumo productos piscina por estancia
durante 2021 fue de 0,266 Kg/estancia.
IConsumo de Cloro en piscinas por estancia
durante 2021 fue de 0,124 kg hipoclorito
lsédico/estancia

Calidad del agua

Cumpliendo con la normativa vigente por la que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la Legionelosis, segun el Real
Decreto 865/2003, se realizan los controles y analisis de Determinacion de
Presencia de Contaminacion por Legionella. Durante el ano 2021 todas las
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analiticas dieron resultados satisfactorios por lo que no fue necesario abrir
ninguna accion correctiva.

Se realiza un control periodico del consumo de agua y de su calidad.

5- CONSUMOS DE ENERGIA:

Los consumos de energia y combustibles del hotel se controlan y se registran
regularmente, dando los siguientes resultados de consumos durante el 2021:

- CONSUMO DE ELECTRICIDAD:

Consumo de electricidad en valores absolutos (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
500K kwh

400K kwh

339177 kwh

2
=
0
0
o
~
0
<

Consumo electricidad

68196 kWwh

.J ,

2018 2020 2021

Afios

La Quinta Resort
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Consumo de electricidad en kWh ratio trabajador (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
12K kWh/empleados

10K kWh/empleados T

@
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°
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8K kwWh/empleados

6K kWh/empleados

10192 kWwh/empleados

4K kWh/empleados

2K kWh/empleados

Consumo electricidad /Nimero medio anual de trabajadores

0 kWh/empleados

2015 2020 2021

Afos

La Quinta Resort

Consumo de electricidad en kWh ratio estancia (en 2020 hotel cerrado por Covid19)

30 kWh/est.

25 kWh/est.

20 kWh/est.

26,83 kwh/est.

24,71 kiwh/est.

15 kWh/est.

10 kWh/est.

Consumo electricidad /Estancias

5 kWh/est.

0 kWh/est.

2015 2020 2021

Afios

La Quinta Resort

El consumo de electricidad en valores absolutos en el ano 2021 fue
aproximadamente un 26% inferior al registrado en la temporada 2019, siendo
superior, en un 8,6%, el dato en ratio por estancia. (Se recuerda que el hotel
permanecio cerrado durante toda la temporada 2020 por motivo de la pandemia
Covid19).

¢

T
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Resaltar que el consumo en zonas nobles no varia, generalmente,
independientemente del numero de estancias, ya que hay que mantener
igualmente las instalaciones en un estado de temperatura ambiente adecuada.

A titulo informativo, el consumo eléctrico del bafo turco y la sauna en 2019 fue
de 12.979 kWh (un 2,84% del consumo eléctrico total) y en 2021 fue 8.090 kWh
(un 2,39% del consumo eléctrico total)

Algunas de las actuaciones para el ahorro de energia que lleva realizando La
Quinta Menorca by Portblue Boutique desde la implantacion del sistema de gestidn
ambiental son:

e Instalacion de equipos compensadores de energia Reactiva

e Uso de reguladores de temperatura

e Instalacion de temporizadores y/o detectores de presencia de luz en banos
zonas nobles y zonas de personal.

e Exposicion de carteles de buenas practicas en zonas de personal

e Se han instalado temporizadores de luz en los banos de personal.

e Instalacion de LEDS en zonas exteriores, zonas nobles y habitaciones de
forma progresiva

e Instalar contador energético en el SPA (bano turco y sauna)

e Instalacion caudalimetro en piscinas para comprobar tiempo de
funcionamiento del motor de filtracion de la piscina

- CONSUMO DE GLP (GAS LICUADO DEL PETROLEQ):

Se recuerda que no hubo consumo de GLP en 2020 al estar el hotel cerrado por
motivo de la pandemia Covid19.

Consumo de GLP en valores absolutos (en 2020 hotel cerrado por Covid19)

18458 kg
10254 kg

Consumo de GLP
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Consumo de GLP ratio trabajador (en 2020 hotel cerrado por Covid19)

500 kg/empleados

400 kg/empleados

311 kg/empleados

300 kg/empleados

439 kg/empleados

200 kg/empleados

100 kg/empleados

Consumo de GLP/Namero medio anual de trabajadores

0 kg/empleados ’
2013 2020 2021
Afios
La Quinta Resort
Consumo de GLP ratio estancia (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
1 kag/est.
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e
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8 =2
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] 2
~ o
o
-
o
g 0.4 kag/est.
:
[¥)
0.2 kag/est.
0 kg/est. '

2019 2020 2021

Afos

La Quinta Resort

El consumo de GLP en valores absolutos en la temporada 2021 fue
aproximadamente un 44% inferior respecto al consumo registrado en 2019. El
consumo de GLP en ratio por estancia en 2021 fue un 18,7% inferior al del 2019.
Comentar que el consumo en zonas nobles no varia, generalmente,
independientemente del numero de estancias, ya que hay que mantener
igualmente lainstalacién en un estado de temperatura ambiente adecuada, al igual
que el agua caliente sanitaria. Respecto al consumo en cocina, mencionar sobre

ES-1B-000089



Ao Y
DECLARACION AMBIENTAL «f
La Quinta Menorca by Portblue Boutique EMAS

2021 D

Pagina 37 de 87

ES-1B-000089

ello, que un menor numero de estancias no tiene porque tener un impacto positivo
en el consumo energético de la cocina, ya que se mantienen procedimientos de
elaboracion y las instalaciones siguen trabajando a pleno rendimiento.

- CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

El hotel cuenta con un servicio de “Transfer” a Ciutadella para los clientes, servicio
que se realiza de forma directa con un vehiculo propio de la empresa (Mercedes
Vito, matricula 3007HCV).

Desde el afno 2019 también se utiliza una furgoneta de alquiler de Owners Cars,
matricula 3692 KWK. Ademas, en 2019 (y solo ese ano), también se utilizé un
vehiculo de alquiler en el departamento de servicios técnicos, matricula 9487 KHP.
No hubo consumo de combustible para vehiculos en 2020 al estar el hotel cerrado
por motivo de la pandemia Covid19.

Contamos con datos de consumo de combustible de vehiculos recopilados con los
recibos de los suministros en la estacion de servicio. El total de litros de diésel
consumido en 2021 fue de 557,37 litros y de gasolina sin plomo 95 fueron
396,75.

Mostramos la graficas de consumo de combustible de vehiculos, desglosado por

consumo de diésel y gasolina comparativo 2019y 2021

Consumo de combustible para vehiculos desglosado por consumo de gasolina y diésel en valores
absolutos

735,63 L

988,71 L
557,37 L

396,75 L

Consumo gasolina vehiculos, Consumo gasoil vehiculos
©

2019 2020 2021

Afos

Gasolina para vehiculos Gasoil para vehiculos
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Consumo de combustible para vehiculos desglosado por consumo de gasolina y diésel por
trabajador
30 L/empleados

25 L/empleados

20 L/empleados

16,75 Lfempleados

' 17,62 Lfempleados

?

15 L/empleados

' 11,92 Lfempleados

10 L/empleados

/Namero medio anual de trabajadores, Consumo gasoil

wvehiculos /Nimero medio anual de trabajadores

S L/empleados

. .

» 0 L/empleados '

2019 2020 2021
Afios

Gasolina para vehiculos ||, Gasoil para vehiculos

Consumo de combustible para vehiculos desglosado por consumo de gasolina y diésel ratio estancia
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- CONSUMO DE COMBUSTIBLE (GAsoLINA) PARA MAQUINARIA JARDINERIA

El hotel cuenta con maquinaria propia de jardineria que utiliza como fuente de
energia gasolina: 2 corta césped, 1 desbrozadora corta setos, 1 motosierra y 1
corta bordes. Desde 2021 contamos con los datos de compra de gasolina de
maquinaria de jardin. En 2021se compraron 108,44 litros de gasolina para la
maquinaria de jardineria).

- CONSUMO ENERGETICO TOTAL EN MWH

El consumo energético total en MWh en el establecimiento es el resultado de la
suma del consumo eléctrico generado, mas la conversion del consumo de GLP
para calefacciéon, agua caliente sanitaria y cocina, mas la conversiéon del diésel y la
gasolina como combustibles de los vehiculos de la empresa y la conversion del
consumo de gasolina para maquinaria jardineria. (En 2020 solo hubo consumo
eléctrico al estar el hotel cerrado).

Factores conversion

* 1 Litro de Diésel = 0,837 Kg de Diésel (Densidades especificadas en el Inventario Nacional
de Emisiones 1990-2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))

* 1 kg. Gasoil = 0,01194 MWh Fuente: Guia prdctica para el cdlculo de emisiones de gases de
efecto invernadero de la Generalitat de Catalunya (GEH) version 20 de abril de 2021
(Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anexo 7 del informe Inventarios GEI
1990-2018 (2020) y datos del Anexo lll Plan de energias renovables 2011-2020)

* 1litroGLP=0,51 Kg*/ 1 Kg. GLP = 0,01314 MWh. Fuente: Guia prdctica para el cdlculo de
emisiones de gases de efecto invernadero de la Generalitat de Catalunya (GEH) version 20
de abril de 2021 (Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anexo 7 del informe
Inventarios GEI 1990-2018 (2020) y datos del Anexo lll Plan de energias renovables 201 1-
2020). * La conversion del GLP a kg se realiza segun datos de densidad del GLP informados
en las facturas de suministro (0,51).

* 1 litro de gasolina: 0.745 Kg de gasolina (Densidades especificadas en el Inventario
Nacional de Emisiones 1990-2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de
2020))

* 1 Tngasolina=1.07 Teps / 0.086 Teps = 1 MWh. Fuente: Ficha técnica producto



Ho K %

*

¢

DECLARACION AMBIENTAL

La Quinta Menorca by Portblue Boutique M
2021 S
Pagina 40 de 87 Es-8.000080

Consumo energético total en MWh en valores absolutos (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
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La Quinta Resort

En valores absolutos el consumo energético en 2021 fue un 32,31% inferior al
ano 2019, debido al descenso global de los consumos energéticos en valores
absolutos.

Consumo energético total en MWh por trabajador (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
20 MWh/empleados

!

15 MWh/empleados

l

10 MWh/empleados

@
S
<
S
o
=4
£
o
-
=
=
=
~
B
o)
=1

14,24 MWh/empleados
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0 MWh/empleados,

Consumo energético total en MWh/Nimero medio anual de trabajadores

2015 2020 2021

Afos

La Quinta Resort
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Consumo energético total en MWh ratio estancia (en 2020 hotel cerrado por Covid19)
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La Quinta Resort

El consumo energético en MWh ratio por estancia en 2021 fue un 2,63% inferior
al 2019.

Consumo energético en MWh segin fuentes de energia 2021

, 1.12% /5.45 MWh - - 1.02% / 4.94 MWh
0.19%/0.94 MWh —_

~ 27.77% / 134.74 MWh

-
65.9% / 339.18 MWh —

Electricidad en MWh 2021 GLP en MWh 2021 & Gasolina para vehiculos en MWh 2021
& Gasoil para vehiculos en MWh 2021 & Gasolina para maquinaria en MWh 2021
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Consumo energético en MWh segin fuentes de energia 2021 por trabajador

1.1% / 0.16 1.03% / 0.15
0.21% / 0.03 MWh/empleados ( MWh/empleados
MWh/empleados = ————

27.78% / 4.05
MWh/empleados

69.89% / 10.19

MWh/empleados
Electricidad en MWh 2021 & GLP en MWh 2021 & Gasolina para vehiculos en MWh 2021
& Gasoil para vehiculos en MWh 2021 & Gasolina para maguinaria en MWh 2021

Consumo energético en MWh segun fuentes de energia 2021 ratio estancia

1.1% / 0.00043 _ 1% / 0.00039

0.26% / 0.0001 ___ MWh/est. \ MWh/est.
MWh/est.
. 28.26% / 0.011
MWh/est.
69.37% / 0.027
MWh/est.
Electricidad en MWh 2021 & GLP en MWh 2021 & Gasolina para vehiculos en MWh 2021

& Gasoil para vehiculos en MWh 2021 & Gasolina para maguinaria en MWh 2021
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2016/611 de 15 de abril de 2016).

Indicador
basico
asociado
. conforma a
¢ Indlcadmi Anexo IV del
ransversal a = .
todos los Regl. (CE) n° Parametro de excelencia y )
1221/2009 Mejores Practicas a aplicar Datos La Quinta Menorca by
sectores (seccion C, punto Portblue Bouthue 2021
2), Reglamento
UE 1505/2017 y
Reglamento UE
2026/2018
El consumo de energia por m? de
superficie construida (6.604m?) en 2021
e . fue de 71 kWh/m?. El consumo de energia
En IOS edIfICIOS eXIStenteS, eI por m?2 de Superﬁcie calentada o
ia fi refrigerada en 2021 fue de 82,18 kWh/m?
(.:Onslumo _de energia final fotal e? (5.766,57 m? superficie calentada o
Eficiencia inferior o igual a 180 kWh por m refrigerada)
- considerando el consumo de electricidad
Energétlca de superf|0|e calentada o (para iluminacion, climatizacion, maquinas
refrigerada al ano. frigorificas y maquinaria diversa) y de GLP
(para calefaccion y ACS).
Consumo
especmc,o i El consumo de electricidad por m? de
energia superficie edificada en 2021 fue de 51
kWh/m?.
El consumo de electricidad por m2 de
superficie calentada o refrigerada en 2021
El consumo total de electricidad es fue de 58,82 kWh/m? (En la superficie
: : : 2~ refrigerada o calentada se consideran
inferior o 'gual a 80 kWh/m* afio habitaciones — dormitorio y bafios — zonas
(Superﬁcie de suelo calentada y comunes y edificio Spa - 5.766,57 m?). No
i se dispone del consumo sectorizado de
Eficiencia refrigerada) electricidad total del edificio spa, para
L. proporcionar el dato por separado. Se
energetica dispone de contador sectorizado de
iluminacion y fuerza, pero no de
climatizacioén.




Ao Y
DECLARACION AMBIENTAL «f
La Quinta Menorca by Portblue Boutique EMAS

2021 D

Pagina 44 de 87

Consumo de energia en MWh por m2 de superficie construida (en 2020 hotel cerrado por
Covid19)

0,051 MWh/m?

0,069 MW/h/m?
0,037 MWh/m?

0,02 MWh/m?

0,01 MWh/m?

0 MWh/m?2

Consumo electricidad en M\WWh /m2 superficie construida, Consumo GLP en M\Wh/m2
superficie construida

Electricidad en MWh GLP en MWh

- ENERGIAS RENOVABLES

La Quinta Menorca by Portblue Boutique cuenta con una enfriadora con
recuperacion de calor para la generaciéon de ACS. A pesar de ello, La Quinta
Menorca by Portblue Boutique no cuenta actualmente con ninguna fuente de
energia renovable.

- CONSUMOS DE PRODUCTOS:

El Hotel necesita de una serie de productos quimicos para ofrecer sus servicios a
los clientes.

Es comun la instalacion de dosificadores de productos para la limpieza de
habitaciones y de cocina, tratando asi de evitar la manipulacién de productos.

Ademas, se comunica a nuestros proveedores la implantacion del Sistema de
gestion integral, solicitandoles informacién respecto a productos menos nocivos
para el medio ambiente que puedan ofrecernos.

Destacamos como herramientas para controlar este aspecto ambiental la
utilizacion de productos naturales y ecologicos para los “amenities” de las
habitaciones, los procesos elaborados para la limpieza de habitaciones, y el
control de cantidades de productos de limpieza utilizados por las camareras de
pisos y limpiadoras.

ES-1B-000089
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El hotel lleva un seguimiento de la compra de productos para limpieza y
mantenimiento con tal de analizar y poder tratar de reducir la variedad de
productos segun necesidades y minimizar al maximo su consumo, garantizando
siempre las condiciones higiénico-sanitarias del establecimiento.

En 2020 el hotel estuvo cerrado por motivo de la pandemia Covid19, por lo que
no se realizd ninguna compra de productos quimicos. Las cantidades
suministradas por los proveedores durante los ultimos tres anos han sido las

siguientes:
CANTIDAD (Kg)
DEPARTAMENTOS
2019 2020 2021
PISOS y LENCERIA 1.244,00 0,00 723,00
SERVICIO TECNICO 5.013,00 0,00 3.364,3
COCINA/BAR/RESTAURANTE 831,81 0,00 530,50
VARIOS 0,00 0,00 0,00
TOTAL 7.088,81 0,00 4.617,80

e . . .
“Se han estimado las cantidades de los productos valorados en volumen con una densidad igual a 1 asumiendo el margen de error.

PR%DT‘IJS;%&U m:)cos 2019 2020 2021
Total 7,09 0,00 4,61
Tn/est. 0,00038 0,00 0,00036
Tn/trab. 0,1698 0,00 0,1387

Se mantiene Distribuciones Europa como proveedor de los productos quimicos de
piscina y alguno de limpieza, pero se han incorporado los proveedores Argui y
Eliseo Llabrés S.A. (con productos de Ecolab).

En 2021, por motivo de la pandemia Covid19 incorporamos todos los productos
desinfectantes (manos, superficies, etc.) indicados por los protocolo sanitarios,
como el Plan de Contingencia, evaluacion del riesgo biolégico mediante
metodologia simplificada (Coronavirus SARS-COV-2) de Junio 2020 de la empresa
Previs Gestion de Riesgos y las Medidas preventivas Covid19, plan de actuacion
frente a enfermedades infecciosas Rev. 0 del 19.05.21 de la empresa Biolinea.
Relacionado con lo anterior, actualizamos en 2021 por departamento la lista de
sustancias quimicas (condiciones y cantidades almacenamiento y consumo).

En 2021, el consumo de producto quimico ratio estancia disminuyo
aproximadamente un 5% respecto al ano 2019, determinado, principalmente, por
el descenso del numero de estancias que propici6 un menor consumo de
productos en la limpieza de habitaciones.
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de 15 de abril de 2016).

Indicador
transversal a
todos los
sectores

Indicador basico
asociado
conforma a Anexo
IV del Regl. (CE) n°
1221/2009
(seccién C, punto
2), Reglamento
UE 1505/2017 y
Reglamento UE
2026/2018

Parametro de
excelencia y Mejores
Practicas a aplicar

Datos La Quinta Menorca by
Portblue Boutique 2021

Consumo de
productos
quimicos

para la limpieza y
el
lavado de vaijilla
en
términos de
ingredientes
activos por
pernoctacion

Residuos

El consumo de productos
quimicos para la limpieza
y el lavado de vaijilla (con
exclusién de los
detergentes para ropa, los
productos de limpieza
especiales, y los
productos quimicos para
piscinas) es inferior o
igual a 10 gr. de
ingredientes activos por
pernoctacion (estancia).

Segun la informacién sobre
ingredientes activos extraida
de las fichas de datos de seguridad
de los productos quimicos para
limpieza y lavado de vajilla, los
ingredientes activos consumidos en
2021 por pernoctacion fueron de 10
gr/estancia, lo que supone un
aumento aproximado del 22%
respecto al 2019, debido a un
descenso del numero de estancias.
(se recuerda que el hotel no abrié en
el 2020)

El consumo de papel es otro de los aspectos ambientales del establecimiento. Por

ello se llevan a cabo diferentes acciones encaminadas a la disminucién del
consumo de este producto, desde la reutilizacion de papel para uso interno,
impresion a doble cara, facturacion electronica a TTOO, hasta la no impresiéon de
documentos en soporte informatico si no es necesario.

Se realiza un seguimiento del consumo de papel a través de los albaranes de
compra de cajas de folios anualmente y de inventarios realizados por el
departamento de economato. En 2020 no se realizé ninguna compra de papel al
haber permanecido cerrado durante toda la temporada.
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Durante el ano 2021 se consumio un 42,85% menos de papel (199,6 kilos) que en
la temporada 2019, en valores absolutos, (349,3 kilos).

Consumo de papel (Tn)

Consumo de papel (Tn) /Nimero medio anual de trabajadores

0.4Tn

0.3Tn

0.2Tn

0.1Tn

0Tn

Consumo de papel (Tn)

c
=
n
(]
o

=
=
o
o

2015 2020 2021

Afos

La Quinta Resort

Consumo de papel (Tn) por trabajador

0.010 Tn/empleados

0.008 Tn/empleados

0.006 Tn/empleados

0.004 Tn/empleados

0.002 Tn/empleados

0.000 Tn/empleados,

w
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La Quinta Resort
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Consumo total de papel ratio estancia (kg)

0,016 ka/est.

Consumo total de papel /Estandas

Afios

La Quinta Resort

6- EMISIONES ATMOSFERICAS

EMISIONES POR CONSUMOS ENERGETICOS DIRECTOS:

CO.,,CO, EQUIVALENTES

Segun el Decreto 48/2021 de 13 de diciembre, regulador del Registro balear
de huella de carbono, el calculo de huella de carbono comprendera las emisiones
difusas procedentes de la actividad de las instalaciones y centros de trabajo de los
sujetos inscribibles, que abarcaran obligatoriamente las producidas desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del afio natural N-2, siendo N el afno en curso.

El presente calculo de Gases de Efecto Invernadero recoge las Emisiones de
Alcance 1y 2 de la organizacion.

La actividad del Hotel La Quinta Menorca by Portblue Boutique en las instalaciones
objeto del calculo contempla los siguientes procesos a efectos de cuantificacion:

Limpiezay

. ., preparacion
Alojamiento y uso Atencion . o

. y -lon'y Servicios habitaciones / Transfer de
infraestructuras servicios P Servicio d .

habitaciones hoteleros gastronomicos ervicio de clientes

mantenimiento
y jardineria

Los alcances que suponen para nuestra actividad son los siguientes:
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a. Alcance 1: emisiones directas de GEl producidas en las instalaciones para
su correcto funcionamiento en unas condiciones adecuadas de confort y
bienestar y el desplazamiento en servicio de Transfer.

d.

emisiones de CO, y CO, equivalentes por emisiones de CH, y N,O
procedentes de consumo de GLP para la combustion en calderas
para calefaccion y produccidon de agua caliente sanitaria y en las
instalaciones de cocina.

Emisiones de CO, y de CO,equivalentes por emisiones de CH,y N,O
procedentes de consumo de combustible (gasoil y gasolina) de los
vehiculos de la empresa.

Emisiones de CO, y de CO,equivalentes por emisiones de CH, y N,O
procedentes de consumo de combustible (gasolina) de maquinaria
de jardineria.

. emisiones de CO, y CO, equivalentes por emisiones de CH, y N,O

procedentes de consumo de gasoil B para el grupo electrégeno.

emisiones de CO, equivalentes por emisiones fugitivas de HFCs de
maquinaria de refrigeracion utilizada para climatizacion de
habitaciones y zonas comunes y la conservacion de los productos
intermedios y finales.

emisiones de CO, equivalentes por emisiones fugitivas de SF; de
equipos eléctricos en media y alta tension

. emisiones fugitivas de CO, procedentes de los equipos

contraincendios (extintores de CO,)

b. Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de
electricidad adquirida y consumida para la actividad de la empresa en sus
instalaciones, para iluminacion y aire acondicionado en habitaciones vy
apartamentos, zonas nobles y zonas de servicios. Electricidad para
maquinaria instalaciones de bombeo, motores,...

d.

Emisiones de CO, por el consumo de electricidad en las
instalaciones

aaaaaaa

2021
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EXCLUSIONES DE LA CUANTIFICACION

Emisiones CO, derivadas de equipos de extincidon de incendios

Sobre un total de 24 extintores de CO, de 2 kg y 1 extintor de CO, de 5 kg, por un
total de 53 kg (0,053 tn), en el peor escenario que se considerase fuga en todos
ellos, representaria un 0,158 % del total en el 2020, ano en el que el hotel estuvo
cerrado por la pandemia Covid19, por lo que se considera despreciable en el caso
que nos aplica y se excluye en el calculo de GEI

Emisiones CO, y CO, ., derivadas de grupos electrogenos

En el caso del grupo electrégeno ubicado en La Quinta Menorca by Portblue
Boutique el calculo de CO, y CO,., por consumo de gasoil B representa un 0,121%
del total emisiones GEl en el 2020, afio en el que el hotel estuvo cerrado por la
pandemia Covid19, por lo que se considera despreciable en el caso que nos aplica
y se excluye del calculo de GEl.

No se incluyen en este calculo las Emisiones de Alcance 3, dada su no
obligatoriedad segun el Decreto 48/2021, de 13 de diciembre, regulador del
Registro balear de huella de carbono.

] Datos de factores de emisién y potencial de calentamiento global ]

Para;

- Para CO, y CO, equivalentes procedentes de consumo de GLP para la
combustién en calderas para calefaccion y produccion de agua caliente
sanitaria y en las instalaciones de cocina.

- Para CO, y CO, equivalentes procedentes de consumo de combustible
(gasolina) para maquinaria jardineria

Datos de actividad x factores de emision

Factores de emisidn necesarios para cuantificar las emisiones de gases de efecto
invernadero producidos en el territorio de las llles Balears en 2020 a efectos de
aplicar el Decreto 48/2021, de 13 de diciembre, regulador del Registro balear de
huella de carbono:

Emisiones directas a partir de combustion estacionaria. Los valores de los factores
de emision de didoxido de carbono, los poderes calorificos inferiores y las
densidades de los combustibles a utilizar por el Registro balear de huella de
carbono son los que se incluyen en el documento Factores de emision: registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono,
version 17, publicado en abril de 2021 por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico.
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Emisiones directas a partir de combustidon estacionaria. Para el calculo de las
emisiones de metano y oxido nitroso se emplearan los factores de emision de
metano y Oxido nitroso que se encuentran en el capitulo 2, «Combustion
estacionaria», volumen 2, «Energia, de las directrices del IPCC de 2006 para los
inventarios nacionales de gases de efecto invernadero».

Densidades especificadas en el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, por el que
se determinan las especificaciones de gasolinas, gasoleos, fueldleos y gases
licuados del petréleo y se regula el uso de determinados biocarburantes y en el
Real Decreto 1088/2010, de 3 de septiembre por el que se modifica el anterior en
lo relativo a las especificaciones técnicas de gasolinas, gaséleos, utilizacion de
biocarburantes y contenido de azufre de los combustibles para uso maritimo. Se
indican las densidades a 15°C para los siguientes combustibles:

Gasolina: 747,5 kg/m?

Resolucion del consejero de Transicion Energética, Sectores Productivos y
Memoria Democratica, a propuesta del director general de Energia y Cambio
Climatico, por la que se aprueban los factores de emision para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero de las llles Balears durante el afio 2020

Para obtener la cantidad equivalente de emisiones de metano en diéxido de
carbono, se aplicara el potencial de calentamiento atmosférico siguiente: 25 kg
CH4 / kg CO2eq

Para obtener la cantidad equivalente de emisiones de 6xido nitroso en dioxido de
carbono, se aplicara el potencial de calentamiento atmosférico siguiente: 298 kg
N20 / kg CO2eq

Para;
- Para CO,y CO, equivalentes procedentes de consumo de combustible (gasoil
y gasolina) de los vehiculos de la empresa
Datos de actividad x factores de emisién
Factores de emisidn necesarios para cuantificar las emisiones de gases de efecto
invernadero producidos en el territorio de las llles Balears en 2020 a efectos de

aplicar el Decreto 48/2021, de 13 de diciembre, regulador del Registro balear de
huella de carbono:

Emisiones directas a partir de combustion mévil. Los valores de los factores de
emision de didoxido de carbono, los poderes calorificos inferiores y las
densidades de los combustibles a utilizar por el Registro balear de huella de
carbono son los que se incluyen en el documento Factores de emision: registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono,
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version 17, publicado en abril de 2021 por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico.

Emisiones directas a partir de combustiéon movil. Para el calculo de las emisiones
de metano y 6xido nitroso se emplearan los factores de emision de metano y
oxido nitroso que se encuentran en el capitulo 3, «Combustion movil», volumen
2: «Energia, de las directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de
gases de efecto invernadero».

Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones 1990-2019 en el
apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020)

Gasoil: 837 kg/m?
Gasolina: 745kg/m?

Resolucion del consejero de Transicion Energética, Sectores Productivos y
Memoria Democratica, a propuesta del director general de Energia y Cambio
Climatico, por la que se aprueban los factores de emision para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero de las llles Balears durante el afio 2020

Para obtener la cantidad equivalente de emisiones de metano en diéxido de
carbono, se aplicara el potencial de calentamiento atmosférico siguiente: 25 kg
CH4 / kg CO2eq

Para obtener la cantidad equivalente de emisiones de 6xido nitroso en dioxido de
carbono, se aplicara el potencial de calentamiento atmosférico siguiente: 298 kg
N20 / kg CO2eq

Para CO, equivalentes por emisiones fugitivas de HFCs de maquinaria de
refrigeracion

Datos de actividad x Potenciales calentamiento atmosférico

Resolucion del consejero de Transicion Energética, Sectores Productivos y
Memoria Democratica, a propuesta del director general de Energia y Cambio
Climatico, por la que se aprueban los factores de emision para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero de las llles Balears durante el afio 2020

Emisiones fugitivas directas causadas por perdidas de gases fluorados. Los valores
de los potenciales de calentamiento atmosférico a utilizar por el Registro balear
de huella de carbono son los que se incluyen en el documento Factores de emision:
registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido
de carbono, version 17, publicado en abril de 2021 por el Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.
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En caso de considerar otros gases puros (fluorados y no fluorados) no incluidos
en el documento anterior, los valores de los potenciales de calentamiento
atmosférico a utilizar se encuentran en los anexos I, Il y IV del Reglamento (UE)
517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre
los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento
(CE) 842/2006.

Para CO, equivalentes por emisiones fugitivas de SF6 (hexafluoruro de azufre)
en equipos de media y alta tension

Datos de actividad x Potenciales calentamiento atmosférico

Los valores de los potenciales de calentamiento atmosférico a utilizar por el
Registro balear de huella de carbono son los que se incluyen en el documento
Factores de emisidn: registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono, version 17, publicado en abril de 2021 por el
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.

Para CO, por el consumo de electricidad en las instalaciones

Datos de actividad x factores de emision

Resolucion del consejero de Transicion Energética, Sectores Productivos y
Memoria Democratica, a propuesta del director general de Energia y Cambio
Climatico, por la que se aprueban los factores de emision para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero de las llles Balears durante el afio 2020

Ao 2020 0,493 kg CO2eq/kWh

El factor de emisién a aplicar al consumo de energia eléctrica con garantia de origen de instalaciones
renovables situadas en las llles Balears, el factor de emisién es: 0,000 kg CO2eq / kWh

Nota 1: Al no haberse presentado todavia el factor de conversion correspondiente a la produccion eléctrica
en Baleares en 2021 se opta por utilizar de momento el factor de 2020. (Publicado en abril 2022)

Nota 2: Factores de emision de contaminantes emitidos a la atmdsfera edicion 2022. Palma 31.04.22.
Elaborado por el Servicio de Cambio Climdtico y atmdsfera. Direccion General de Energia y Cambio Climdtico.
Conselleria de Transicion Energética, Sectores Productivos y Memoria Democradtica.

Los valores de los factores de emision de diéxido de carbono, los poderes calorificos y las densidades de
combustibles a utilizar por el Registro Balear de huella de carbono son los que se incluyen en el documento
Factores de Emision: Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de
carbono version 17, publicado en abril de 2021 por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto
Demogrdifico.

Para el cdlculo de las emisiones de metano y o6xido nitroso se empleardn los factores de emision de metano y
oxido nitroso que se encuentran en las Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases
de efecto invernadero
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| Emisiones Alcance 1;

a)

Emisiones de CO, y CO,, procedentes de consumo de GLP para la
combustidén en calderas para calefaccion y produccion de agua caliente
sanitaria y en las instalaciones de cocina.

Emisiones de CO, y CO,, por emisiones de CH, y N,O procedentes de
consumo de combustible (gasoil y gasolina) de los vehiculos de la empresa.
Emisiones de CO, y CO,, procedentes de consumo de consumo de
combustible (gasolina) de maquinaria de jardineria.

Emisiones CO2 equivalentes por emisiones fugitivas de gases HFC/CHFC de
maquinaria de refrigeracion utilizada para climatizacion de habitaciones y
zonas comunes y la conservaciéon de los productos intermedios y finales.

c
° 5;
g Sg Emisiones de CO2 procedentes del consumo de GLP, combustible (gasoil y gasolina) vehiculos,
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Emisiones de CO2 procedentes del consumo de GLP, combustible (gasoil y gasolina)
vehiculos, combustible (gasolina) maquinaria jardineria y Emisiones CO2eq por
emisiones fugitivas de gases fluorados ratio trabajador
2K kg/empleados

(segln factores

ia
MITERD)/NGmero medio anual de trabajadores, Emisiones CO2 por consumo de gasolina en

HFC/HCFC/CFC/NGmero

1.5K kg/empleados

983 kg/empleados

1K kg/empleados

kg/empleados

611 kg/empleados
580 kg/empleados

500 kg/empleados

GLP (seg(n factores MITERD)/NGmero medio anual de

q por
medio anual de trabajadores

€02 por
41,13 kg/empleados

36,39 kg/empleados
58,42 kg/empleados
|
6,92 kg/empleados
|
25,33 kg[empleados

0 kg/empleados

por consumo de gasoil vehiculos (seg(n factores MITERD)/NGmero medio anual de

vehiculos (seg(n factores MITERD)/NGmero medio anual de trabajadores, Emisiones CO2

~
o
(%]
o
g K 0 kg/empleados, ‘
N9 -
o¥f
Q K . 2019 2020 2021
- ] Afios
o <
5 ! Emisiones CO2 por consumo de GLP Emislones CO2 por consumo gasolina maquinaria
F 14+ Emisiones CO2 por consumo gasolina vehiculos 14+ Emislones CO2 por consumo gasoll vehiculos
= il Emisiones CO2eq por emislones totales HCFC

Emisiones de CO2 procedentes del consumo de GLP, combustible (gasoil y gasolina) vehiculos,
combustible (gasolina) maquinaria jardineria y Emisiones CO2eq por emisiones fugitivas de
gases fluorados ratio estancia

4 ka/est.

2,59 kg/est.

3kg/est. =

HFC/HCFC/CFC/Estancias

3,26 kg/est.

2kg/est. -

1,53 kg/est.

(segln factores MITERD)/Estancias, Emisiones CO2 por

(segln factores MITERD)/Estancias, Emisiones CO2

‘s 1kag/est.

GLP (seg(in factores MITERD)/Estancias, Emisiones CO2 por
(segln factores MITERD)/Estancias, Emisiones CO2 por

por

0,08 kg/est.
0,13 kg/est.

0,07 kg/est.
0,11 kg/est

0 kg/est.
0,02 kg/est.

ni

n

e
de gasoil

0 kag/est.

r 2019 2020 2021
Afios

€02 por
de-,,

Emislones CO2 por consumo de GLP Emislones CO2 por consumo gasolina maquinarla
ii: Emisiones CO2 por consumo gasolina vehiculos i+ Emislones CO2 por consumo gasoll vehiculos
il Emisiones CO2eq por emislones totales HCFC
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o3 Emisiones de CO2eq por emisiones de N20 y CH4 ratio estancia
$2d§z! 0.006 kg.CO2 eq./est.
cg%o b :
- 4
2502855 3

CRE ety B
2ESE5837 0.005ka.CO2 eq./est. g 4
Estas T <

3EE3 g8 9 g
PGSy £ o .
595588 g e - ] o

o a - Q o

NT859 L  0.004kg.CO2 eq.fest. . ~ = i >~

6ggEz2 B g 3 = g g
ey < ] G =) ¥ 3 o i
ac90 o] g < @ o N

S§08:50 . == o) =]
T8y as o N =8 s o
o E .2 @ . 0.003 kg.CO2 eq./est. o & ¢ 2 =
SES5YESS 9 S S o

PR X = S 5 4 o o

8 S2ES < S 9 9 2 2

S O%eh b=l ~ ~ < o o

c o= W (=] oy o g @

g_ @ 23 0.002 kg.CO2 eq./est. < i o L} ~
c88g8a .8 N SIS S g
8285093 : ol WO Ol
93iiszng d = A
g o ® Q> A 8 v S

ofn L 0.001 kg.CO2 eq./est. tu} =SS
3 > g S Sl
° S - - o o o
2 u
E S
o M k 0.000 kg.CO2 eq./est. 4
§gc234:

32853 2019 2020 2021
ad%az ok Afios
8388323
PE 85 < CO2eq (N20) por GLP CO2eq (CH4) por GLP
5 T =3 ils CO2eq (N20) por gasolina maquinaria 1+ CO2eq (CH4) por gasolina maquinaria
§ 5 i g S ils CO2eq (N20) por gasoll vehiculo ils CO2eq (CH4) por gasoll vehiculo
wa ool il CO2eq (N20) por gasolina vehiculo il: CO2eq (CH4) por gasolina vehiculo

| Alcance 2;

a) Emisiones de CO, por el consumo de electricidad en las instalaciones

Emisiones CO2 por el consumo de electricidad en las instalaciones (Alcance 2)

100K kg.CO2

400K kg.CO2
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§ 300K kg.CO2

g e 15
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33620,63 kg.CO2
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La Quinta Resort
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Total emisiones CO2 eq - Alcance 2 (Factores CAIB)/N(mero medio anual de trabajadores

Total emisiones CO2 eq - Alcance 2 (Factores CAIB)/Estancias

Emisiones CO2 por el consumo de electricidad en las instalaciones (Alcance 2) ratio
trabajador
8K kg.CO2/empleados

6K kg.CO2/empleados

4K kg.CO2/empleados

7224 kg.CO2/empleados '

=;g)21empleados '

2K kg.CO2/emplead

0 kg.CO2/empleados g

2019 2020 2021
Afios

La Quinta Resort

Emisiones CO2 por el consumo de electricidad en las instalaciones (Alcance 2) ratio estancia
20 kg.CO2/est.

4
L
)
Q
o
x
— =
o
15 kg.CO2/est. - e :._..,
=
$
8 —
g2
&
10 kg.CO2/est. 3

5 kg.CO2/est.

0 kg.CO2/est.

2019 2020 2021
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La Quinta Resort
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2020 | 2021
| Estancias 0 12644 2020 2020 2021 2021
LA QUINTA (Kg CO.eq) LA QUINTA Tn CO.eq LA QUINTA (Kg CO,eq) LA QUINTA Tn CO.eq
Kg COzeq / T T COszeq / Kg COzeq / Tn COueq /
Kg COzxq Egtancias COr:eq E:tancias Kg COzq Egtancias Tn COzeq Ers]tancias
| EMISIONES ELECTRICIDAD | 33.620,63 | 33,62 | | 167.214,26 13,22 167,21 0,013
EMISION_Fjs GLP (Calde_ra calefaccion y 000 000 32.79436 2,59 32,79 0003
produccion ACS y Cocina)
(COy) 0,00 0,00 32.719,28 2,59 32,719 0,0026
(CH) 0,00 0,00 60,63 0,005 0,061 4,7949E-06
(N:0) 0,00 0,00 14,45 0,001 0,014  1,14311E-06
ngAlgl(g)lr)Es COMBUSTIBLE VEHICULO 0,00 0,00 1394,17 0,11 1,394 0,0001
(COy) 0,00 0,00 1368,90 0,1083 1,37 0,000108
(CH) 0,00 0,00 1,96 0,0002 0,002 0,0000002
(N:0) 0,00 0,00 23,31 0,0018 0,023 0,000002
:E(I;VIAlglé)Ll:lﬁi)COMBUSTIBLE VEHICULO 0,00 0,00 882,49 0,070 0,882 6,98E-05
(COy) 0,00 0,00 843,09 0,0667 0,843 6,67E-05
(CH) 0,00 0,00 8,18 0,0006 0,008 6,47E-07
(N:0) 0,00 0,00 31,22 0,0025 0,031 2,47E-06
II\E/I“:I(SZIJ)IEE?Q I(,:Ao(“(/;lzlsj(s)-[ll I;IAE) 0,00 0,00 231,97 0,018 0,232 1,83E-05
(COy) 0,00 0,00 230,44 0,0182 0,230 1,82E-05
(CHJ) 0,00 0,00 0,90 710605 0,0009 7,10E-08
(N:0) 0,00 0,00 0,64  508E05 0,0006 5,08E-08
EMISIONES CO2 EQUIVALENTES POR 0,00 0,00 19.309,40 1,527 19,3094 0,0015
EMISIONES CFC Y HCFC ' ’ o ' ’ ’
R134A 1.001,00 0,079 1,001 7,92605
R448A 18.308,40 1,448 18,3084 0,0014
EMISIONES GEI ALCANCE 1 0,00 0,00 54.612,40 4,32 54,612 0,0043
EMISIONES GEI ALCANCE 2 33.620,63 33,62 167.214,26 13,22 167,21 0,013
TOTAL EMISIONES GEI (ALCANCE 1 + 2) 33.620,63 33,62 221.826,66 17,54 221,827 0,018

S02

Con los datos de consumos obtenidos, y aplicando los factores de conversion
establecidos, hemos calculado las emisiones de SO, a la atmésfera que han
supuesto los consumos de los ultimos 3 anos.

Se recuerda que el hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia
Covid19 y solo se generdé consumo eléctrico.

Los factores de conversion utilizados han sido:

Electricidad: 0,3313 gSO) /kWh (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient | Territori del Govern

Balear) Nota: Al no haberse presentado todavia el factor de conversion correspondiente a la produccion
eléctrica en Baleares en 2021 se opta por utilizar de momento el factor de 2020. (Publicado en abril 2022)
GLP: 0 gS0./G] (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear )

1 MWh = 3,6 GJ (Fuente: Agencia de la Energia de Barcelona)

1 Litro de Diésel = 0,837 Kg de Diésel (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones 1990-
2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))
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0.010 Tn/empleados

en Tn (factores
de gasoil para

0.008 Tn/empleados

para vehi
S02 por

0.006 Tn/empleados

0,0099 Tn/empleados

0,0037 Tn/empleados

0.004 Tn/empleados

de g

0.002 Tn/empleados

2,0E-7 Tn/empleados
3,0E-7 Tn/empleados
1,0E-7 Tn/empleados

0 Tn/empleados
0 Tn/empleados
0 Tn/empleados

de SO2 por

0.000 Tn/empleados,

2,0E-7|Tn/empleados

5 P Emisiones SO2 por consumos energéticos (Tn) en valores absolutos segin fuentes de energia
§5 @ (Hotel cerrado en 2020 por Covid19)
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2
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S 2019 2020 2021
-]
8 : < Afos

P

! 3
! 8¢ Emisiones SO2 por consumo electricidad Emisiones SO2 por consumo GLP

9 . g A .
258 il Emisiones S02 por consume gasolina vehiculos |, Emisiones SO2 por consumo gasoil vehiculos
‘g £ ils Emisiones SO2 por consumo gasolina maquinaria

Emisiones SO2 por consumos energéticos (Tn) segln fuentes de energia por
trabajador (Hotel cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19)

3,8E-8 Tn/empleados

F
:
!

2019 2020
Afios

para maquinaria (Tn)/NGmero medio anual de trabajadores
N
o
N
-

Emisiones SO2 por consumo de electricidad

Emislones SO2 por consumo de GLP
ii« Emislones SO2 por consumo de gasolina para vehiculos
i1+ Emisiones de SO2 por consumo de gasoll para vehiculos
il Emisiones SO2 por consumo gasolina para maquinaria

o
es,

Emisiones SO2 por consumo de electricidad (Tn)/NGmero medio anual de trabajadores,
Emisiones SO2 por consumo de GLP seg(in factores CAIB (Tn)/N(Gmero medio anual de
r

CAIB)/Namero medio anual de trabajad

tr
vehiculos (Tn)/NdGmero medio anual de trabajadores, Emisiones SO2 por consumo gasolina

1 Kg Gasoil Diésel = 0,015 gramos de SO2 - para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria d’ Agricultura,
Medi Ambient | Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissié de EMEP/EEA Air pollutant emission
inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))
1 litro de gasolina: 0.745 Kg de gasolina (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones
1990-2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))
1 Kg Gasolina: 0,015 gramos de SO2 - para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi
Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissio de EMEP/EEA Air pollutant emission inventory
guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))
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] >
E ('9‘ il Emisiones SO2 por consumo gasolina para maquinaria

NOx

Con los datos de consumos obtenidos, y aplicando los factores de conversion
establecidos, hemos calculado las emisiones de NO, a la atmo6sfera que han
supuesto los consumos de los ultimos 3 anos.

Se recuerda que el hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia
Covid19 y solo se generd consumo eléctrico.

Los factores de conversion utilizados han sido:

Electricidad: 0,8975 gNOx/kWh (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern
Balear) Nota: Al no haberse presentado todavia el factor de conversion correspondiente a la produccion
eléctrica en Baleares en 2021 se opta por utilizar de momento el factor de 2020. (Publicado en abril 2022)
GLP: 57 gNOx/GJ (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font factors
d’emissio taula 2.6 del Volumen 2: Andlisis por Actividades SNAP de Inventarios Nacionales de Emisiones a la
Atmosfera 1990-2012.)

1 MWh: 3,6 GJ

1 Litro de Diésel = 0,837 Kg de Diésel (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones 1990-
2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))

1 Kg Gasoil Diesel = 14,91 gramos de NOx - para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria d’
Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissié de EMEP/EEA Air pollutant
emission inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))

1 litro de gasolina: 0.745 Kg de gasolina (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones
1990-2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))

1 Kg Gasolina: = 13,22 gramos de NOx - para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria d’ Agricultura,
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Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissio de EMEP/EEA Air pollutant emission
inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))

£ ‘g Emisiones NOx por consumos energéticos (Tn) en valores absolutos segin fuentes de energia
S5 x (Hotel cerrado en 2020 por Covid19)
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Emisiones NOx por consumos energéticos (Tn) segln fuentes de energia por
trabajador (Hotel cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19)
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Emisiones NOx por consumos energéticos (Tn) segln fuentes de energia ratio estancia
(Hotel cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19)
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PARTICULAS TOTALES

Con los datos de consumos obtenidos, y aplicando los factores de conversion
establecidos, hemos calculado las emisiones de Particulas Totales a la atmodsfera
que han supuesto los consumos de los ultimos 3 anos.

Se recuerda que el hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia
Covid19 y solo se generd consumo eléctrico.

Los factores de conversion utilizados han sido:

Electricidad: 0,0343 gPart./kWh (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient | Territori del Govern
Balear) Nota: Al no haberse presentado todavia el factor de conversion correspondiente a la produccion
eléctrica en Baleares en 2021 se opta por utilizar de momento el factor de 2020. (Publicado en abril 2022)
GLP: 0,2 g part./G] (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font
factors d’emissié taula 2.6 del Volumen 2: Andlisis por Actividades SNAP de Inventarios Nacionales de
Emisiones a la Atmdsfera 1990-2012.)

1 MWh: 3,6 GJ(Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear)

1 Litro de Diésel = 0,837 Kg de Diésel (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones 1990-
2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))

1 Kg Gasoil Diesel = 2,99 gramos de Particulas Totales- para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria
d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissiéo de EMEP/EEA Air pollutant
emission inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))

1 litro de gasolina: 0.745 Kg de gasolina (Densidades especificadas en el Inventario Nacional de Emisiones
1990-2019 en el apartado 3.8.Transporte por carretera (a partir de 2020))

1 Kg Gasolina: = 0,03 gramos de Particulas Totales - para vehiculos de < de 3,5 Tn. (Fuente: Conselleria d’
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Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors d’emissio de EMEP/EEA Air pollutant
emission inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))
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2016/611 de 15 de abril de 2016).

Indicador
transversal a
todos los
sectores

Indicador basico
asociado
conforma a Anexo
IV del Regl. (CE) n°
1221/2009
(seccion C,
punto 2),
Reglamento UE
1505/2017 y
Reglamento UE
2026/2018

Parametro de
excelencia y Mejores
Practicas a aplicar

Datos La Quinta Menorca by
Portblue Boutique 2021

Aplicacion de
un plan de
gestion de la
energia
especifico del

emplazamiento.

Eficiencia

energética

Se aplica un plan de
gestién de la energia
que incluye el

subcontaje y

evaluacion comparativa
de los principales
procesos consumidores
de energia, el calculo y
notificacion de las
emisiones de CO;
relacionadas con la
energia y del consumo

de energia primaria.

Se analiza mensualmente el
consumo de energia eléctrica, GLP
para ACS y cocina. Se analiza el
consumo de electricidad. Se analiza
el consumo de electricidad, de
iluminacion y fuerza, sectorizado del
spa interior. Se analiza, igualmente,
el consumo mensual del combustible
de la furgoneta utilizada para los
transfer. Se extraen las emisiones
de CO,de cada una de las fuentes
de energia consumidas, asi como
las emisiones de NOy, SO, y
Particulas Totales.
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EMISIONES DE GAS REFRIGERANTE

Las fugas de gas refrigerante es un aspecto ambiental considerado significativo
por la emision a la atmédsfera de estos gases, aunque sélo se da en condiciones
anormales. Para evitar o reducir al maximo estas fugas, se realiza un
mantenimiento preventivo de las maquinas que contienen este tipo de gas.

Los gases refrigerantes utilizados actualmente en el hotel son:

GAS QUE UTILIZAN LOS APARATOS DEL HOTEL

R-22
R-134A
R-404A
R-410A
R-407C
R-422D

R-600
R-448A

Se lleva un control de fugas y recargas de gases refrigerantes, y se esta
planificando la sustitucion progresiva de maquinaria que utilizan el gas R-22, dada
la prohibicion de su uso para recargas desde el 01.01.2010. Actualmente solo nos
queda el armario de ensaladas de cocina con gas R-22. Se esta utilizando en éste,
en caso de necesidad de recarga de gas un gas sustituto (R-422D y R417A).

En 2020 no hubo recargas de gas refrigerante. Las recargas de gas refrigerante
realizadas en 2019 y 2021 y sus equivalentes emisiones de CO, fueron las
siguientes por tipo de gas:

EMISIONES CO;eq POR GASES REFRIGERANTES

GASES PCl TR Equivalente Tn Equivalente T TR Equivalente
REFRIGERA | (eotencal 2019 CO; (Tn) recargas | CO;(Tn) 2021 CO; (Tn)
NTES global) 2019 2020 2020 2021
R134A 1430 0,0005 0,72 0,0007 1,001
R404A 3922 0,0042 16,47
R448A 1387 0,006 8,32 0,0132 18,31
R-600A 3 0,0002 0,001
TOTAL 0,0107 25,5094 0 0 0,0141 19,31
Por ratio trabajador| 0,00025629 | 0,6110036 0 0 0,00042368 | 0,580228
Por ratio estancia| 0,00000058 | 0,0013773 0 0,000000 |0,00000112 | 0,001527

*Fuente: Factores de emision de contaminantes emitidos a la atmdsfera edicion 2022 Palma, 30 de abril de 2022

Elaborado por el Servicio de Cambio Climatico y atmoésfera, Direccion General de Energia y Cambio Climatico, Conselleria
de Transicién Energética, Sectores Productivos y Memoria Democratica
Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones
frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.
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Se observan en los ultimos afios menos recargas del gas R404A (gas refrigerante
utilizado en las distintas unidades de la instalacion frigorifica, sustituido
paulatinamente por el uso del gas refrigerante R448A como fluido de bajo PCA,
alternativo al R404A).

En 2019 hubo una recarga de 6 kg del gas R448A en la camara de congelados y
en la camara de frutas y verduras.

En 202Thubo tres recargas del gas R448A: una de 4 kg en la puesta en marcha de
los equipos frigorificos tras una temporada sin funcionar, una de 0,7 kg en el bajo
mostrador de desayunos y otra de 8,5 kg en la camara del buffet. En total las
recargas de gas R448A en 2021 fueron de 13,2 kg.

GASES DE COMBUSTION

e Hay una emision de los humos de cocina, a través de los extractores
instalados. No es un aspecto significativo, ya que no se producen molestias
por olores, ni tampoco contaminacion apreciable.

e Por otro lado, estan las calderas para la produccion de ACS vy calefaccion,
para las que, a raiz de la adaptacion para el cumplimiento del RD
1027/2007, se tiene contratado un mantenimiento periodico (mensual,
trimestral, semestral y anual), segun operaciones obligatorias. Dentro de
este mantenimiento preventivo se realizan controles de rendimiento
trimestrales de las calderas. Se exponen los resultados de los test de
combustion realizados en junio/julio y agosto:

. Parametros Junio/Julio
Foco Emisor medidos 2021 Agosto 2021
T2 humos 95,2°C 118,3°C
02 5,9% 5,4%
o Cco 0,0 ppm 0,0 ppm
Calaes Calefccen
Lambda 1,39 1,35
T2 Ambiente 22,2°C 31,9°C
Rendimiento 96,5% 95,9 %
T2 humos 164,9°C 130,4°C
02 4.1% 4.7%
) CO 0,0 ppm 1 ppm
Caldezra( AeCSueﬁ(;a)lldera COs 1% 10.6%
Peq Lambda 1,24 1,29
T2 Ambiente 34°C 34,1°C
Rendimiento 94,4% 95,6%

Segun el Decreto 833/1975 de 6 de febrero que desarrollaba la Ley 38/1972
de proteccién de medio ambiente atmosférico debian inscribirse en el censo
de APCAS (Actividades Potencialmente contaminadoras a la atmosfera)
todos los focos de emisiébn vy realizar inspecciones periddicas.
Posteriormente, con el Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que
se actualizaba el catalogo de actividades potencialmente contaminadoras de
la atmosfera y se establecian las disposiciones bdasicas para su aplicacion, la
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clasificacion de las calderas de La Quinta Menorca Portblue Boutique
pasaron a estar en el epigrafe 02 01 03 03 “Calderas de potencia térmica
nominal < 2,3 Mwt, del catalogo, sin grupo asignado”, y por tanto quedar
exentas de la obligacion de realizacion de inspecciones de emisiones
quinquenales, realizadas por Organismo de Control Autorizado ante la
Conselleria de Medi Ambient del Govern Balear mediante el “Libro Registro
de Emisiones”, como se venia realizando hasta entonces y cuya inspeccion
en este hotel data de Julio 2006. Por otra parte, segun el Real Decreto
1042/2017 de 22 de diciembre, sobre la limitacion de las emisiones a la
atmoésfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustion mediana y que actualiza el anexo IV de la Ley
34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la
atmoésfera, que entre otros aspectos, tiene por objeto actualizar la parte del
catalogo de actividades potencialmente contaminadoras de la atmoésfera
(CAPCA) del anexo IV de la Ley 34/2007, correspondiente a instalaciones de
combustiéon, cédigos 01,02 y 0301, actualiza el epigrafe 02 01 03 03
“Calderas de potencia térmica nominal < 1Mwt, del catalogo, sin grupo.

e Existen también emisiones por combustion del vehiculo de la empresa
utilizado para la realizacion de “transfer” de los clientes a la playa y del
servicio de mantenimiento. Estas emisiones estan reflejadas en el apartado
de Emisiones a la atmoésfera segun los factores de conversién
correspondientes al consumo de gasoil-diésel y gasolina obtenido. El
vehiculo pasa la inspeccion técnica obligatoria, en el plazo normativo
requerido, de forma satisfactoria, con el correspondiente control de
combustion.

7- RESIDUOS Y VERTIDOS:

Como consecuencia de la actividad hotelera se generan diferentes tipos de
residuos que son recogidos de manera selectiva. El vidrio, el papel/carton y los
envases se depositan en contenedores o espacios separados.

Asi mismo el hotel pone a disposicion de los clientes contenedores para la
recogida selectiva de los residuos de papel, carton, vidrio y envases con punto
verde en diferentes puntos ubicados en los jardines del hotel.
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En 2020 al estar el hotel cerrado durante toda la temporada por motivo de la
pandemia Covid19 no se generaron residuos de ninguna de las fracciones de
selectiva.

Residuos generados por fracciones (Tn)

c
=
<
N
<
o~

=
o
>
~
=

15Tn

10 Tn

Residuo banal en Tn

6,04 Tn

4,16 Tn
2,74 Tn
2,39 Tn
1,38 Tn
3,01 Tn

0Tn

Afos

Residuo de papel /carton en Tn, Residuo de envases ligeros en Tn, Residuo de vidrio en Tn,

Pape Envases {is Vidrio Residuo bana



* *

ONAME w’

La Quinta Menorca by Portblue Boutique EMAS
2021 e

ES-1B-000089

Pagina 71 de 87

Residuos generados por fracciones (Tn) ratio trabajador
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Se contabilizan historicamente la generacidon de papel y cartén, envases y vidrio
por parte del Consorcio de Residuos del Consell Insular de Menorca, por ello
contamos con estos datos. No es asi para el caso del residuo banal, para el cual
se implant6é en la temporada 2016 un registro interno para su contabilizacion
mediante el pesaje de cada una de las bolsas generadas en cada departamento y
se mejoro en 2017, aumentando la periodicidad del recuento en cocina a tres
pesadas, después de cada servicio. En 2018, se redujeron las pesadas en cocinay
se incorporaron las pesadas en bar y restaurante. El resultado no fue lo
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suficientemente correcto ya que, dependiendo los turnos, a la hora de depositar
el residuo banal en el punto final, no se contabilizaba toda la generacion de
residuo banal. En 2019, se volvio al sistema que habia dado buenos resultados
previamente, que era la pesada del residuo banal en los tres turnos de cocina,
contabilizando todo el residuo banal que se generaba en los departamentos de
cocina, bar y restaurante. Se mantuvo intacto el recuento desde el departamento
de pisos.

En 2020 al estar el hotel cerrado durante toda la temporada por motivo de la
pandemia Covid19 no se generaron residuos de ninguna de las fracciones de
selectiva.

En 2021 no empezo6 todavia la recogida municipal de la fraccion del residuo
organico por separado, por lo que la cantidad generada de residuo banal estaba
mezclada con el residuo organico. Ello implica que penalice nuestro porcentaje de
reciclaje, al no disponer del dato de recogida, por separado, de la fraccion
organica. A la hora de realizar esta Declaracion ambiental, julio 2022, todavia no
tenemos noticias municipales sobre la implantacion de la recogida por separado
de esta fraccion.

Consideramos, segun la formacién sobre la gestion de residuos asimilables a
urbanos que anualmente ofrecemos a nuestro personal, que una vez instaurada la
recogida municipal, no supondra ningun esfuerzo adicional ya que actualmente,
esta segregacion por separado ya se esta realizando en los tres turnos de cocina.

Es importante llevar este seguimiento en relaciéon a la nueva Ley de Residuos
22/2011 que obliga a realizar una Comunicacion como productor de residuos en
caso de generar mas de 1000Tn.

En 2021 se contabilizé una recogida de 1,38 kg de residuo banal (mezcla de
residuo banal y residuo organico) por estancia, un 4,5% superior al dato de 2019,
(28,4% inferior en valores absolutos).

Durante el 2021 se consiguio reciclar un 28,07% en ratio estancia, un 18,8%
inferior al afo 2019 en que se consiguid reciclar un 34,59% en ratio estancia.
(teniendo en cuenta que no se separa el residuo organico del total de banal, al no
recogerse todavia por separado en la zona).

Mantenemos a titulo informativo las graficas con los porcentajes de reciclaje en
valores absolutos y ratio estancia en 2021.
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% Residuos generados por fracciones (Kg) en valores absolutos

~ 5.69% / 1382 kg
|
/ 9.85% / 2392 kg

12.39% / 3009 kg -

72.06% / 17493.86 kg

Papel 2021 @ Envases 2021 @ Vidrio 2021 @ Residuo banal 2021 ‘

% Residuos generados por fracciones (Kg) ratio estancia

5.72% / 0.11

ka/est. “.I 9.88% / 0.19

/' kg/est.

12.47% / 0.24
kg/est.

71.93% / 1.384
kg/est.

Papel 2021 @ Envases 2021 @ Vidrio 2021 @ Residuo banal 2021 |
)

Ademas de estos residuos, también se realiza la recogida de otros residuos
especiales, como son el aceite vegetal usado de cocina y residuos de lodos de la
estacion de bombeo. No hubo ninguna recogida de ninguno de ellos en 2020.

Las cantidades se extraen de los justificantes y albaranes de recogida de las
empresas autorizadas que proceden a su recogida.
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Otros residuos generados (Tn): aceite vegetal usado y residuos lodos estaciéon de bombeo

c
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10 Tn

8Tn — —
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4Tn

=
=
(2]

Aceite vegetal usado (Tn), Lodos depuradora (Tn)

0,095 Tn

2019

0.35 Tn/empleados

0.25 Tn/empleados |

0.2 Tn/empleados |

0.15 Tn/empleados

0.1 Tn/empleados

0.05 Tn/empleados

O T el

0.2 Tn/empleados B

0,002 Tnfempleados

' 0,072 Tnfempleados

2020
Afios

Aceite vegetal Residuos lodos estacién de bombeo

por trabajador

2021

0,003 Tnfempleados

Otros residuos generados (Tn): aceite vegetal usado y residuos lodos estaciéon de bombeo

0,3 Tnfempleados

Aceite vegetal usado (Tn)/Nimero medio anual de trabajadores, Lodos depuradora
(Tn)/Namero medio anual de trabajadores

2019

Aceite vegetal

2020
Afios

Residuos lodos estacién de bombeo

2021
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Otros residuos generados (Kg): aceite vegetal usado y residuos lodos estacién de bombeo ratio
estancia

0,791 kg/est.

b
o
%
[+
—
o
0
=
o

Acei te vegetal usado /Estancias, Lodos depuradora /Estancias

0,008 kg/est.

Afos

Aceite vegeta Residuos lodos estacion de bombeo

En 2021, la generacion de residuos de lodos procedentes de la estacion de
bombeo aumentoé mas de un 100% en ratio estancia respecto al afno 2019.

La generacion de aceite vegetal usado aumento un 60% en ratio estancia respecto
a los datos del 2019.

Los residuos de poda se gestionan a través de contenedores de transportista
autorizado. Hemos recibido el certificado de la empresa Excavaciones Moll S.L.
donde nos indica que, durante el ano 2021 entraron en la planta de reciclaje de
Rafal Amagat de Ciutadella la cantidad de 57,5 m3 de rama provenientes de los
trabajos de poda en el hotel, para producir turba natural.

La generacion de estos restos de poda viene dada en volumen (m3), dada la
imposibilidad de calcular el peso de este residuo en los contenedores alquilados
al no contar con una bascula de tal calibre ni por parte del hotel ni de la empresa
gestora, y siendo siempre diferente el tipo de residuo vegetal generado.

2019 2020 2021
28 51 57,5

M3 Poda

Los residuos peligrosos (pilas, toner, baterias obsoletas, fluorescentes, envases
vacios contaminados, aerosoles, material absorbente contaminado y equipos
electréonicos obsoletos) se entregan a un gestor autorizado para su correcto
tratamiento. La Quinta Menorca by Portblue Boutique realiza un seguimiento de la
autorizacion correspondiente de los gestores contratados y la correcta gestion de
estos residuos.

ES-1B-000089
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En la temporada 2021 se realiz6 una recogida de residuos peligrosos por el gestor
autorizado RCE. Aunque el hotel no abrié en 2020 por motivo de la pandemia
Covid19, el 14.10.20 se hizo una recogida de residuos peligrosos, tras realizar
algun trabajo de mantenimiento y limpieza en el hotel. Se retiraron 65 kilos de
lamparas de descarga, no led y fluorescentes, 40 kilos de pequefios aparatos con
componentes peligrosos y pilas incorporadas y 55 kilos de baterias y
acumuladores mezcladas (baterias, pilas y acumuladores peligrosos).

En 2021 no se llevo ningun residuo a Ecoparc ni a Triatges Menorca.

Las cantidades generadas de los diferentes tipos de residuos peligrosos en el
establecimiento en los ultimos afnos se muestran a continuacion:

Recogidas de Residuos peligrosos (Kg) por gestor autorizado (En 2020 hotel cerrado)

800 kg

electronicos obsoletos que contienen CFC, HFCF, HC, NH3

o
@
= e
o o~
@ = - o =
200 kg = == = >—g o =3
o o n — o g un
~ ~ 9 DT o i X o
o o wn o n
&% N - n X =
n A = n =
0 kg ﬂ ﬂ v - j
2019 2020 2021
Afos

Envases plasticos Aerosoles i4s Pintura con disolventes Fluorescentes
E 3 o Equipos electrénicos con

ke Pilas alcalinas il Toners il
CFC, HFCF, HC, NH3

de tinta vacios, Equipos eléctricos o electronicos con componentes peligrosos, Equipos

Envases vacios de plasticos contaminados, Aerosoles vacios, Restos de pintura con
disohven tes, Huorescentes y luces de vapor de mercurio, Pilas Alcalinas, Toners y cartuchos



Ho K %

*

‘

DECLARACION AMBIENTAL

La Quinta Menorca by Portblue Boutique M
2021 b
Pégina 77 de 87 ES-1B-000089

o

s
electrénicos con componentes peligrosos /Nimero medio anual de trabajadores, Equipos

Recogidas de Residuos peligrosos (Kg) por gestor autorizado por trabajador (En
2020 hotel cerrado)
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cerrado)
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Envases vados de plasticos contaminados /Estancias, Aerosoles vados /Estancias, Restos de
pintura con disohventes/Estancias, Fluorescen tes y luces de vapor de mercurio/Estancias,

En 2019, aparte de lo mostrado en la grafica de recogida de residuo peligroso,
RCE recogi6 el 17.03.20, 175 kg de residuo de aparato electrénico no peligroso.

La Quinta Menorca by Portblue Boutique, dado el caracter de los aspectos
ambientales indirectos, vela también por la correcta gestion de los residuos
peligrosos gestionados directamente por los proveedores o empresas
subcontratadas, solicitando siempre las autorizaciones de transporte y gestion
correspondientes.
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Indicador

de 15 de abril de 2016).

2016/611

Indicador
transversal
a todos los

sectores

basico
asociado
conforma a
Anexo IV del
Regl. (CE) n°
1221/2009
(seccién C, punto
2), Reglamento
UE 1505/2017 y
Reglamento UE
2026/2018

Parametro de
excelencia y Mejores
Practicas a aplicar

Datos La Quinta Menorca
by Portblue Boutique 2021

Porcentaje
de residuos
enviados
para
reciclado

Residuos.
Eficiencia en
el consumo
de materiales

Al menos el 84 % de los
residuos, expresados en peso,
se envia para su reciclado

Teniendo en cuenta todos los

residuos generados, en 2021 se
envié para su reciclado, un 64,88%.

Aunque no cumple el parametro
exigido, se afiade el dato, ya que hay
que considerar que el
establecimiento no puede dar el dato
de la cantidad de residuo organico
generada, al ser contabilizada junto
al residuo banal, motivado por la
ausencia de recogida municipal por
separado. Si se considerase el dato
de residuo organico, el porcentaje de
residuos enviados para reciclado

aumentaria sustancialmente.

Teniendo en cuenta solamente los
residuos asimilables a domésticos, se
ha reciclado en 2021 un 27,94% de
vidrio, envases y papel y cartén, sin
poder contabilizar la cantidad de
residuo organico generada al ser
contabilizada junto al residuo banal,
motivado por a la ausencia de
recogida municipal por separado
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AGUAS RESIDUALES

El hotel conecta con la red separativa de alcantarillado a través de dos unicos
puntos, uno para las aguas residuales y otro para las pluviales.

El municipio de Ciutadella se rige en materia de aguas residuales, por la
Ordenanza reguladora del uso de la red de alcantarillado de Julio del 2003. En este
aspecto el establecimiento cumple con la legislacion vigente, analizando
anualmente las aguas residuales vertidas al alcantarillado.

En el altimo andlisis realizado por parte del laboratorio de Biolinea.com, con fecha
10.08.21, se tomaron muestras de las aguas residuales que van al alcantarillado
publico:

VALOR Valores limite segun
PARAMETROS FISICO-QUIMICOS ANALISIS tabla Ordenanza
municipal Ciutadella
Solidos en suspension (mg/I) 500 500
DBO 5 (mg/I) 119 500
DQO (mg/l) 86 800
Ph (unidades de Ph a 20°) 8,02 5,5-9,5
Aceites y grasas (mg/I) <50 100

La muestra analizada cumple con los parametros establecidos por la normativa de
referencia.

8- RUIDO

La Quinta Menorca by Portblue Boutique ha identificado la emisiéon de ruido como
aspecto ambiental por las emisiones sonoras que se generan, por un lado, de
espectaculos de entretenimiento para los clientes, y por otro, por las maquinas de
refrigeracion situadas en el exterior.

Contamos con un certificado del afio 2016 de la Policia Local de Ciutadella sobre
la no existencia de quejas ni denuncias para La Quinta por emisiones sonoras.

La ordenanza municipal reguladora de la proteccién de la atmésfera frente a la
contaminacion por ruido y vibraciones del Ayuntamiento de Ciutadella, establece
los niveles maximos en el medio exterior para zonas comerciales y de ocio dB(A),
65 de diay 55 de noche.

Para asegurar el cumplimiento de esta Ordenanza, se realizé un estudio de
emisiones sonoras en mayo de 2016 por parte de empresa acreditada para ello
para conocer el grado de inmision de ruido de nuestras actividades.

El informe concluyd que las instalaciones del PortBlue La Quinta Hotel & Spa, en
periodo diurno y nocturno, no generan impactos negativos sobre el medio
ambiente exterior y su actividad cumple con los valores fijados por la normativa
de aplicacion.
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9- BIODIVERSIDAD, CONTAMINACION LUMINICA Y ENTORNO

En funcion del uso del suelo en el La Quinta Menorca by Portblue boutique,
distinguiremos una superficie total del suelo de 10.200 m?, una superficie sellada
(superficie edificada) de 9.256 m? y una superficie ajardinada de 944 m?. No existe

superficie fuera del centro orientada segun naturaleza.

El hotel estuvo cerrado en 2020 por motivo de la pandemia Covid19

Ratio Variacién en %
Indicador ambiental (m? Unidad de medida respecto al afo
2019 2020 2021 2019
Superficie sellada 9.256 Supezrflaeosellada_total 0,500 0.00 0,732 46,48%
total (m?) / N° estancias
Superficie total en el Superfic.ie total en eJ
centro orientada 944 clentro orllentadazseg’iljg 0,051 0,00 0,075 46,48%
segln la naturaleza a natura eza'(m )/
estancias
Superficie total fuera Superficie tot_al fuera
del centro orientada 0 del centro orientada | o550 | 0,00 | 0,00 0,00
seguln la naturaleza segun fa naturajeza
(m?) / N° estancias
2 o
Uso total suelo 10.200 |Usototal suelom) /N®1 5oy | 500 | 0,807 46,48%
estancias
Tabla de uso del suelo en relacién a la biodiversidad/estancias
Ratio Variacién en %
Indicador ambiental (m? Unidad de medida respecto al ano
2019 2020 2021 2019
Superficie sellada Superficie sellada total o
total 9.256 (m?) / N° trabajadores 221.70 0,00 278,13 25,45%
Superficie total en el Superfic.ie total en eJ
centro orientada 944 | (SN0 °”|e”tadafe9,ij£‘ 22,61 0,00 | 2837 25,45%
segln la naturaleza a haturaleza (m?) /
trabajadores
Superficie total fuera Superficie tot_al fuera
del centro orientada 0 del centro orientada | 505 | 0,00 | 0,00 0,00
segln la naturaleza segun a naturajeza
(m? / N° trabajadores
2 (o]
Uso total suelo 10.200 | Uso total suelom’) /N1 5,4 39 | 500 | 306,49 25,45%
trabajadores

Tabla de uso del suelo en relacion a la biodiversidad/n® trabajadores
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Para ayudar a preservar la calidad del entorno natural y cultural, el hotel realiza
numerosas medidas:

- Se ha disminuido la luz artificial en el exterior para evitar la contaminacién
luminica.

- Se emplean productos artesanales en la decoracidn de los interiores.

- A los clientes se les informa tanto de la oferta de actividades y excursiones
respetuosas con el medio ambiente como de la oferta cultural de la zona:
exposiciones, conciertos, fiestas populares, ...

- Oferta de producto local en la medida de lo posible en servicios de desayuno,
almuerzo y cena, ya sea carta o buffet.

10- SITUACIONES DE EMERGENCIA

El establecimiento tiene identificados varios aspectos ambientales que podrian
derivar de una situacion de emergencia y el protocolo de actuacion en caso de
suceder, como son el vertido accidental de sustancias peligrosas o los humos
contaminantes y residuos que podrian originarse en caso de incendio.

En 2020, el hotel estuvo cerrado por motivo de la pandemia Covid19 y no tuvo
lugar ninguna situacion de emergencia ambiental.
Durante el 2021 no tuvo lugar ninguna situacion de emergencia ambiental.

Se realizaron en 2021, segun Plan de formacién 2021, simulacros de emergencias

con todo el personal y simulacro de vertido de producto quimico al suelo en los
departamentos de pisos, lenceria y cocina.

11- FORMACION, SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION DE EMPLEADOS

La adecuada formacién y sensibilizacion sobre Medio Ambiente de todas las
personas implicadas en el Sistema de Gestion Integral es basica en el proceso de
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn Integral en el hotel. Por ello,
La Quinta Menorca by Portblue Boutique organiza anualmente diversos cursos o
seminarios para los empleados, destinados a dotarles de los conocimientos
necesarios para que sean conscientes del impacto ambiental que pueden generar
asi como también de las mejoras ambientales que con su ayuda se pueden
incorporar a nuestro hotel.

En la revisidn anual del sistema, se aprob6 el Plan de Formacion en el ano 2021
para asegurar la competencia profesional de los trabajadores en su puesto de
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trabajo, en el cual se incluyé la Formacion para la Introducciéon al Sistema de

Gestion Ambiental y Buenas Practicas Ambientales para el personal.

Cargo y/o . Duracion | Fecha Fecha ..
Departamento Contenidos prevista | prevista real Instructor Seguimiento
Sistemas de Gestion Asistencia
Ambiental EMAS - ISO Directory 6
JJDD 14001 y Th Julio 14.07.21 | Sostenible XXI | JJDD. Ver firmas
Responsabilidad en registro de
social empresarial asistencia
Sistemas de Gestion JJDD (con
Todo el Ambiental EMAS - ISO Varias herramienta
personal por 14001 y 1h Julio fechas formacion Ver actas JJDD
departamentos Responsabilidad Sostenible
social empresarial XXI)
Mantenimiento de Nord Certificado
Manuel Robles piscinas segln 8h Abril 28y 29 Consultors | asistencia curso
Garcia Decreto 53/1995 y abril salut publica i| mantenimiento,
RD 742/2013 medi ambient | calificacién Apto
Aspectos preventivos Registro
Todo el y de gestlon. CF)VIC” 9 ah Junio | 21.06.21 Blolmea? (Ana asistencia 23
personal en establecimientos Flavia)
personas
hoteleros
Formacion en Previs Gestion
Todos incendios y Plan de 1h Agosto | 24.08.21| de Riesgos Ver informe
emergencia S.L.U.
Formacién )
. Previs Gestion
emergencias y ]
JJDD / Todos ] 1 hora | Agosto | 24.08.21| de Riesgos
Simulacro de
L. S.L.U.
evacuacioén
Ver acta reunion
Personal Simulacro de vertido i
o ) Rosa Sanchez 02.07.21
departamento | de producto quimico | 0,5 horas| Julio |21.07.21
) ] (Gobernanta) departamento
pisos y lenceria al suelo ) B
pisos y lenceria
Ver acta reunion
Personal Simulacro de vertido
o ) Gregorio 10.07.21
departamento | de producto quimico | 0,5 horas| Julio 10.07.21 i
) Izquierdo departamento
cocina al suelo

cocina
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Se lleva a cabo una sensibilizacion continua del personal, a partir de carteles de
buenas practicas en zonas del hotel y periédicas charlas de Jefes de
Departamento y Direccion.

La participacion de los empleados en el sistema de gestion ambiental es basica
para su mantenimiento y el logro de los objetivos y metas programados
anualmente para minimizar los impactos asociados a los aspectos ambientales
identificados en cada uno de los departamentos. Los Jefes de Departamento son
la clave del éxito, y gracias a su desempeno consiguen la concienciacion de sus
trabajadores. Algunos ejemplos son:

1) Exposicion de la Politica Ambiental, Aspectos Ambientales de su
departamento y los Objetivos y Metas Ambientales anuales en los paneles
informativos de cada departamento.

2) Charlas periodicas que dan a su personal donde se tratan las buenas
practicas ambientales.

3) Informacién de los objetivos y metas por parte de los jefes de
departamento para su personal para hacer mas entendible cémo aplicar
éstos a su departamento.

4) Reuniones entre el Responsable del SGl y los jefes de departamento para
comunicar y recibir inquietudes, sugerencias, o desviaciones que puedan
derivar en No Conformidades.

5) Antes del final de temporada, Direccion solicita a los Jefes de
departamento que indiquen por escrito cualquier sugerencia de mejora
respecto al dia a dia del establecimiento y guarda los registros. Estas
sugerencias son recogidas en el informe anual y algunas de ellas tenidas
en cuenta en la creacion de los presupuestos de mejora del
establecimiento. Este es un ejemplo de las sugerencias recibidas hasta el
momento:

e Incorporacion de toldos en las ventanas exteriores de bar y rte

e Instalacion de cortina de aire en la salida del restaurante a la
terraza

e Ampliacion de la carta de restaurante con vinos menorquines, por
ejemplo, vinos de Binitort

e Compra de contenedores de residuo organico y de residuo banal,
con senalética visual

e Sustitucion de los bajo mostradores de cocina

e Impresion de papel minima. Reservas de hotel a Google Drive

Posibilidad de sustituir las baferas por platos de ducha con

mampara en habitaciones

Instalaciéon deshumidificadora zona Spa

Nueva unidad de frio en cuartos frios

Instalaciéon show cooking en zona restaurante

Instalacion de cloradores salinos para reemplazar el sistema actual

(hipoclorito y bromo) en piscina exterior e interior

Cambiar furgoneta actual por un modelo mas eficiente

e Cambio de arena piscina. Posibilidad filtros vidrio
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e Sustitucion progresiva de compresores y maquinaria de camaras y
cuartos frios de cocina

e Sustitucion progresiva de bombas de sala de grupos de presion y
de calderas

e Cambios en la carta del restaurante apostando por productos de
proximidad y sustitucion de procedimientos de coccidén en horno
por marcados en plancha

e Carteleria de cambio de toallas de piscina segun criterios
ecologicos

e Incorporar un sistema de forros adaptables a las colchonetas de
las hamacas facilitando su extraccion y limpieza

12- SENSIBILIZACION DE LOS CLIENTES Y PUBLICO EN GENERAL

La participacion de nuestros clientes en las medidas de proteccion al
medioambiente es un elemento clave para la consecucion de nuestros objetivos.

La Quinta Menorca by Portblue Boutique informa a sus clientes de las posibilidades
que tienen para colaborar con las buenas practicas ambientales que se llevan en
el establecimiento y contribuir al ahorro de agua y energia, segregacion de
residuos, etc. Las vias de comunicacion eran por ejemplo el directorio e
informacion en las habitaciones, exposicion de la Politica Ambiental,...

Se ha creado un cédigo QR para facilitar esta informacién al cliente, incluyendo
informacion ambiental y local; https://menus.portbluehotels.com/la-quinta/

Existe en La Quinta Menorca by Portblue Boutique un tratamiento directo de
sugerencias e inquietudes de caracter ambiental de los clientes por parte del
Director y Responsable del SGA, pudiendo explicar asi todas las actuaciones
llevadas a cabo desde el establecimiento y tomando nota asi de nuevas ideas.

Gracias a las encuestas realizadas por el TTOO TUI a nuestros clientes sabemos
que su valoracion de la gestion ambiental en La Quinta es muy alta.

Demostrando su interés en promover las buenas practicas ambientales en el sector
hotelero, poner en comun las experiencias, y en dar a conocer éstas al mercado
turistico de las Islas Baleares, La Quinta Menorca by Portblue Boutique forma parte
de la Xarxa d "Hotels Sostenibles de Balears, asociacidén sin animo de lucro que
cuenta con mas de 150 establecimientos asociados en las Islas Baleares.

13- REQUISITOS LEGALES APLICABLES EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

La Quinta Menorca by Portblue Boutique cuenta con un servicio ajeno
subcontratado para la identificacion legislativa en materia ambiental (Infosald), asi
como su continua actualizacién. Se trata de un software informatico que, ademas,
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facilita la identificacion de los requisitos derivados de la legislacion, asi como la
evaluacion y control del cumplimiento de los mismos.

La ultima evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales en materia de
medio ambiente (se realiza minimo anualmente o en caso de novedad legislativa)
fue realizada a cierre del afio 2021.

La Direccion declara que se cumple con todos los requisitos derivados de la
normativa aplicable.

De la evaluacion se concluyé el cumplimiento de los requisitos legales en general,
destacando los siguientes mas relevantes:

- Se realizo el 17.05.21, la inspeccion obligatoria de la instalacion de
baja tensiéon, con resultado favorable. Se realizara la préxima
inspeccion en mayo del 2026.

- La inspeccidon de la instalacion de alta tension tuvo lugar el 24 de
febrero de 2020 por Applus, con resultado condicionado. Una vez
subsanadas las anomalias, se dispone del informe favorable, con
fecha 16.11.20, certificado 20IB208/C-AT.112-1. Préxima inspeccion
el 24 de febrero de 2023.

- Serealizan las revisiones anuales voluntarias de la instalacion de GLP.
Ultima Revision periédica del depésito de GLP realizada con fecha
01.06.20. Proxima a realizar antes de junio de 2025. Retimbrado
realizado el 18.11.15. Préxima prevista el 2030.

- Con fecha 06.07.18 se realizé la inspeccion de eficiencia energética
de calderas, con resultado aceptable. Proxima inspeccion OCA el
06.07.22

- Con fecha 17.07.19 se realiz6 la inspeccion de eficiencia energética
de climatizacién, segun informe de 22.07.19, con resultado
aceptable. Proxima inspeccion OCA el 17.07.24.

- Se llevdé a cabo el 01.06.16 la Inspeccion de Eficiencia Energética
completa de la instalaciéon (a realizar a los 15 afos). La proxima se
hara en el 2023.

- Larevision OCA de ascensores se realizé el dia 14.02.20 de los cuatro
RAE del establecimiento. El resultado fue favorable sin defectos en los
RAE 5719, 5721 y 5904, favorable con defecto leve el RAE 5720, a
subsanar antes de la proxima inspeccion periodica, el 14.02.22.

- Inspeccion OCA segun Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra
Incendios (RIPCI), realizada por el 23.09.19 condicionada. Informe de
subsanacion de fecha 30.09.20 favorable con defectos leves. Proxima
23.09.29
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Certificado de mantenimiento anual de las instalaciones de proteccion
contra incendios.

Registro productor de Residuos peligrosos ante la Conselleria de
Medio Ambiente del Govern Balear, con n°® NIMA 0700001078.

Mantenimiento instalaciones térmicas, ACS y calefaccién, segun RITE
(RD 1027/2007 y 1826/2009) subcontratado a empresa mantenedora
acreditada.

Mantenimiento instalaciones térmicas, Climatizacion, segun RITE (RD
1027/2007 y 1826/2009) subcontratado a empresa mantenedora
acreditada.

Mantenimiento de instalaciones frigorificas segun RSIF (RD 138/2011)
subcontratado a empresa mantenedora acreditada.

Contrato de mantenimiento para la prevencion de la legionelosis y
analiticas (RD 865/2003)

Analiticas mensuales del agua de consumo (RD 140/2003)

Analiticas completas mensuales de agua de piscina (Decreto 53/1995.
Baleares)

El establecimiento (actividad permanente mayor) debe realizar una
revision técnica periddica de actividades en los términos que regula el
articulo 50, segun la Ley 6/2019 de 8 de febrero, de modificacion de
laLey 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacion,
acceso y ejercicio de actividades en las llles Balears, antes del 31 de
diciembre de 2022.

El establecimiento debe realizar la certificacién de la eficiencia
energética de los edificios segun el Real Decreto 390/2021, de 1 de
junio, por el que se aprueba el procedimiento basico, antes del 1 de
junio de 2022. Igualmente debera comunicar el certificado de
eficiencia energética del edificio, junto con el informe de evaluacion
energética del edificio en formato electrénico al 6rgano competente
de la comunidad autbnoma en materia de certificacion energética de
edificios, para el registro de estas certificaciones en su ambito
territorial. El plazo para la presentaciéon del certificado sera el
establecido por la comunidad auténoma donde se ubique el edificio,
0 en su defecto, de un mes a contar desde su fecha de emision.
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14- PUBLICACION DE LA DECLARACION AMBIENTAL

La Declaracion Ambiental de La Quinta Menorca by Portblue Boutique es un
documento publico que ademas de presentarse en la Direccion General de Medio
Natural, Educacion Ambiental y Cambio Climatico de la Conselleria de Agricultura,
Medi Ambient i Territori del Govern Balear, el Ayuntamiento de Ciutadella,
Ashome, el Consell Insular, el Instituto Maria Angels Cardona de Ciutadella y la
Escuela de Turismo de Baleares, se publicara ademas en los siguientes puntos:

- Exposicion en la Recepcion del hotel.
Colgada en la web del hotel www.portbluehotels.com

15- DECLARACION VALIDADA POR:

La presente Declaraciéon Ambiental ha sido validada por
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
Verificadora ambiental acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacién con
numero ES-V-0009

Verificacion completada el 02/03/2023
Firmado digitalmente: Juan José Fontalba

Este documento consta de 87 paginas
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