SOZIALE VERANTWORTUNG DER UNTERNEHMEN POLITIK
PortBlue

HOTEL GROVP

PortBlue Hotel Group ist ein mallorquinisches Hotelunternehmen, zu dem sowohl eigene als auch unter der
Leitung des Unternehmens stehende Urlaubshotels in privilegierten Gegenden der Inseln Mallorca und
Menorca gehoren. Das Unternehmen ist sich des Wertes seiner naturbelassenen Umgebung, der Traditionen
und Kultur der lokalen Gemeinden sowie deren Entwicklung, der professionellen Fahigkeiten seiner
Mitarbeiter und deren wiirdigen Arbeitsbedingungen bewusst. All diese Aspekte sind ein Zeichen dafiir, dass
PortBlue Hotels die hdchste Qualitit seiner Services und Betreuung seiner Kunden anstrebt.

Das Unternehmen PortBlue Hotels entwickelt seine Aktivitaten und Services, wobei es die genannten Werte
und deren Beziehung zu den jeweiligen Parteien respektiert, und legt die vorliegenden MalRnahmen als
Politik eines Unternehmens mit sozialer Verantwortung fest. Dessen Ziel ist die nachhaltige Entwicklung
seiner Tatigkeiten, wobei die wirtschaftliche Entwicklung und die Qualitdt der Services mit der sozialen
Verantwortung und dem Umweltschutz vereinbart werden,

Die Umsetzung dieser Politik stiitzt sich auf folgende MaSnahmen:

% Wir férdern die persénliche, professionelle und soziale Entwicklung und unterstiitzen die Ausbildung
aller Mitarbeiter, insbesondere jener, deren Arbeitsbereich in direktem Zusammenhang mit Umwelt-
und sozialen Aspekten steht.
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Le '20.:;=Wirfergreifenva‘lle nétigen MaRnahrmen,: um-die :giltigeh-anwendbaren Gesetze und Regelungen im
" Arbeits-;; Finanz: und Umweltbereich 'sowie in Bezug auf die' Arbeitssicherheit; Hygiene und Gesund-
helt sowie die Menschenrechte zu kennen; einzuhalten und in unserem Elnflussberelch 2u férdern.
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¢ Wir.lassen die’ Reglon an:der wurtschaftllchen Entwccklung des Unternehmens tellhaben indem wir
ortsansissige Personen anstellen und regionale Produkte verwenden.
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% Wirlegen die notwendigen MaRnahmen fest, um-den:Umwelteinfluss unserer Tatigkeiten zu kennen,
zu kontrollieren und zu verbessern, mit dem Ziel, deren Management weiterzuentwickeln und den
Ressourcenverbrauch durch den Einsatz der besten verfiigbaren Technologien zu minimieren. Ebenso
vermelden wir AbfaII jeder. Art und:sorgen fiir eine ordnungsgemaRe Abfallentsorgung. -
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< Wir wnrken auf unsere Lieferanten und Zulieferunternehmen ein, unsere Umwelt- und Qualitéts-
standards: fiir ihre Produkte zu:ibernehmen, wodurch: Risiken: fiir dieSicherheit unserér Kunden
ausgeschlossen werden und:die: GO;-Emlsswnen, die: be| |hrer Dnenstlelstung bzw. be|m Transport
ihrer Produkte'entstehen, reduziert werden.” . © - ol , ce iR e o

% Wir arbeiten mit-der Verwaltung. und’ zustindigeh :Institutionen wie auch mit.jenen Einheiten,
Gruppierungen oder . Kollektiven; die :sich fiir ‘eine. beéssere’ Umweltplanung; : fiir. die Umwelt im
Allgemeinen:und fiir die individuellen Menschenrechte einsetzen, kollaborativ zusammen.

Diese Politik wird durch spezielle Leitlinien zt'den Themen Gesundheit und Sicherheit, Atrbeitspraktiken und
Menschenrechte; ‘Qualitit und Umivelt sowie :Unterstiitzuhg der Region vervollstandigt. Um die korrekte
Entwicklung dieser Leitlinien zu gewéhrleisten, werden Abweichungen von den hier angefihrten Prinzipien
mithilfe des: Umweltmanagementsystems: nach 1S0-*14001:2015, EU-Verordnung {EMAS) und: dem
Nachhaltigkeitssystem Travelife:entdeckt, bewertet und wieder korrigiert. Das Unternelimen-nimmt somit
die Verpflichtung: wahr, im ‘Einklang' mit: seiner wirtschaftlichen EntWicklung -fur eine--kontinuierliche
Verbesserung seiner MaRnahmen:im Sozial- und Umweltbereich zu sorgen. '~ : ' |
Die Geschiftsleitung von PortBlue Hotels verpflichtet sich, diese Politik regelmaRig zu i] : erprufen um sie an
Veranderungen unternehmensmterner unduexterner Umstande‘anzuﬁassen
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PortBlue _ UMWELTPOLITIK

HDTEL GROUP

PortBlue Hotel Group ist ein Unternehmen mit hohen Wachstumserwartungen, das danach strebt, die hdchsten
Qualititsstandards in der Branche auf internationalem Niveau zu bieten und gleichzeitig das Engagement fiir
den Umweltschutz und die Entwicklung eines verantwortungsvollen Umgangs mit unserer Umwelt
aufrechtzuerhalten. '

Unsere Hotels liegen ih Gebieten von hohem 6kologischem Wert. Wir entfalten unsere Tétigkeiten und Services
mit Respekt vor dieser besonderen Umgebung. Die Verantwortung fiir die Umwelt wollen wir durch folgende
konkrete MaBnahmen wahrnehmen:

R Wir ergreifen alle nétigen MaRnahmen, um alle geltenden anwendbaren Gesetze und Regelungen
im Umweltbereich sowie in Bezug auf dle Arbeitssicherheit, Hygiene und Gesundheit zu kennen,
Uber das geforderte MaR hinaus elnzuhalten und in unserem Elnflussbereich zu férdern sowie die
Erfillung von allen anderen vom Unternehmen eingegangenen Anforderungen zu garantieren.

X3 WIir legen die notwendigen MaRnahmen fest, um die Umweltauswirkungen mit dem Ziel der
Verbesserung des Umweltmanagements durch das Planen von jahrlichen Gesamt- und Einzelzielen
zu erkennen, zu kontrollieren und zu minimieren.

o Wir minimieren den Ressourcenverbrauch, indem wir uns der besten verfiigbaren Technologien
bedienen und auf diese Weise zur nachhaltigen Entwicklung in unserem Einflussgebiet beitragen.

< Wir sorgen dafiir, mogliche negative Umweltauswirkungen im Vorhinein zu erkennen und diesen
vorzubeugen. ‘
X Wir setzen uns aktiv fir die Abfallvermeidung eln und sorgen fir die ordnungsgemile

Abfallentsorgung, wobel die fir diesen Zweck reservierten Mittel- der Verwaltung jederzeit
eingesetzt werden kénnen.

< Wir fordern die interne Kommunikation sowie die externe mit Kunden, wobei wir Wert auf die
Kooperation beim Umweltschutz legen.

o Wir fordern die Weiterbildung und Bewusstseinsbildung von allen Mitarbeitern, besonders von
jenen, deren Arbeit in direktem Zusammenhang mit den Umweltaspekten der Hotels steht.

X Wir wirken auf unsere Lieferanten ein, nach gleichwertigen Umweltstandards zu verfahren wie wir
selbst, beispielsweise bel der Bereitstellung von umweltfreundlichen Produkten.

< Wir arbeiten mit der Verwaltung und zustindigen Institutionen wie auch mit jenen Einheiten,
Gruppierungen oder Kollektiven, die sich fir ein besseres Umweltmanagement einsetzen,

kooperativ zusammen.

Um die Entwicklung dieser MaRnahmen zu gewihrleisten; fiihren die Hotels von PortBlue Hotels ein
Umweltmanagementsystem nach 150 14001:2015 und/oder EU-Verordnung 1221/2009 (EMAS IIl). Mit
diesem Umweltmanagementsystem werden Abweichungen von den hier angefiihrten Prinzipien
entdeckt, bewertet und wieder korrigiert. Das Unternehmen nimmt dadurch die Verpflichtung zu
einer kontinuierlichen Verbesserung seiner Titigkeiten im Umweltbereich sowie in Bezug auf Hygiene,
Gesundheit und Arbeitssicherheit wahr.

Die Geschiftsleitung von PortBlue Hotels verpflichtet sich, diese Unternehmenspollitik regelméRig zu
Uberprifen, um sie an sich verdndernde unternehmensinterne und -externe Umstéinde anzupassen.

o
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Geschiftsfuhrervon PortBlue Hotel Group
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PortBlue QUALITATSPOLITIK

HOTEL GROUP

Zur Unternehmensphilosophie von PortBlue Hotel Group zdhlt, héchste Qualitét seiner
Services zu bieten und aufrechtzuerhalten, um die Erwartungen der Kunden zu erfiillen
~ stets im Einklang mit unserer Sozial- und Umweltpolitik, der Innovation und dem
Wettbewerb. Die stete Achtung dieser Prinzipien sichert unseren wirtschaftlichen
Erfolg und unser wirtschaftliches Uberleben.

Die Qualitatspolitik umfasst jeden einzelnen Aspekt des Unternehmens, von der
Planung bis zum Service fiir den Kunden. Die Generaldirektion verpflichtet sich, die
notwendigen Ressourcen zur Verfiigung zu stellen, um die festgelegten MaRnahmen,
welche die Durchsetzung dieser Politik sicherstellen, durchzufihren.

Unser oberstes Ziel ist es, die Erwartungen des Kunden an unser Unternehmen zu 100
Prozent zu erfiillen. Um: das: zu erreichen,  ‘werden messhare Spezifikationen
entwickelt.

Alle unsere Installationen und Rohstoffe missen festgelegten Qualitéts-, Gesundheits-
und Sicherheitsrichtlinien entsprechen, zudem missen sich auch .alle unsere
Lieferanten an diese Richtlinien halten.

Die Beziehung zu unseren Kunden und Lieferanten zeichnet sich durch Kooperation
und offene Kommunikation aus. Wir sind entschlossen, mit jedem Wunsch unserer
Kunden und Lieferanten auf enthusiastische und professionelle Weise umzugehen.

Durch berufsbezogene Trainings, Aus- und Weiterbildungen stellen wir sicher, dass

unsere Mitarbeiter ihre Fahigkeiten bestens einsetzen und dass sie die festgelegten
MaRnahmen kennen, verstehen und in ihrem Arbeitsbereich anwenden.

Mit diesen Verpflichtungen beabsichtigt PortBlue Hotels, eine kontinuierliche
Verbesserung seiner Anlagen und Services fir seine Kunden zu erreichen.

Alcudia, am 1 Juni 2019

Fernando Porto
Geschiftsfiihrervon PortBlue Hotel Group
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LEITLINIE: GESUNDHEIT UND SICHERHEIT VON ANGESTELLTEN,
LIEFERANTEN UND KUNDE
PortBlue UND KUNDEN

HOTEL GROUP

Wir sehen es als unsere Verpflichtung, fir die Sicherheit und die Gesundheit unserer Angestellten und
Kunden wie auch unserer Lieferanten und Zulieferunternehmen, die ihre Dienstleistungen in unseren
Anlagen durchfiihren, zu sorgen.

o Deswegen setzen wir auf das Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung der
PraventivmaRnahmen. Dazu zdhlen unter anderem das Treffen von Vorbeugungs-, Gesundheits-
und NotfallmaBnahmen, das Anpassen der Arbeit an den Mitarbeiter, die Auswahl von
Arbeitsteams und Produkten, die Koordination zwischen Unternehmen sowie weitere

Verpflichtungen, die im rechtlichen Rahmen unter Privention zusammengefasst werden.

< Das Unternehmen fordert und stellt die dafiir notwendigen Mittel zur Verfiugung, berichtete
Mingel und/oder Verbesserungsvorschlidge zu Uberprifen und, wenn méglich, umzusetzen.
Mitbestimmung, Innovation und kontinuierliche Verbesserung im -Bereich der Prévention sind
grundlegende Themen fiir die Zukunft unseres Unternehmens.

< Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigster Unternehmenswert. Deswegen legen wir Wert auf
ihre Qualifikation, auf ihre Identifizierung mit den Zielen unserer Organisation und nehmen ihre
Meinung ernst. Wesentlich sind deshalb Schulungen und Information fir alle Mitarbeiter
sowoh! zu Risiken als auch zu Mitteln und Manahmen fiir deren Pravention.

o Im Priventionsplan werden die Vorgehensrichtlinien beschrieben. Dieser Plan muss den
Mitarbeitern bekannt sein. Fiir die Umsetzung und die Entwicklung des Praventionsplanes zéhlt
das Unternehmen auf die Zusammenarbeit mit seinen Mitarbeitern und deren
Reprdsentationsorganen.

< Die Gesundhelt und Sicherheit unserer Kunden wird in unserem Unternehmen grol3
geschrieben. Unseren Kunden ‘steht daher im Hotel ein arztlicher - Dienst; der nach
Voranmeldung in Anspruch genommen werden kann, sowie Verbandsmaterial und in Erster
Hilfe geschultes Personal zur Verfiigung.

< Unsere Pool-Anlagen werden von Rettungsschwimmern mit entsprechender Ausbildung in den
Zeiten des gréRten Andrangs bewacht.

<o Das Unternehmen verfiigt Uber ein System fiir Lebensmittelsicherheit, mit dem mégliche
Problemstellen festgestellt und eine Reihe von MaBnahmen durchgefiihrt werden, um jegliche
Vorfille, die irgendeine Art von Lebensmittelverunreinigung ausldsen kénnten, zu vermeiden,

< Alle Kiichen- und Servicemitarbeiter haben eine Pflichtausbildung filr die Verarbeitung von
Lebensmitteln abgeschlossen, wodurch sichergestellt wird, dass die Lebensmittelverarbeitung

kontrolliert ablduft.

o Unsere Anlagen erfilllen die rechtlichen Auflagen hinsichtlich Betriebssicherheit (Uberprifung
der elektrischen Installationen, Wartung der thermischen Anlagen, Wasseraufbereitung etc.)
und Emissionen {Ldrm, CO2 etc.). Dies wird mittels Verfahren der Ermittlung und Bewertung der
Anforderungen sowie mittels Betriebskontrolle innerhalb des Umweltmanagementsystems,
zertifiziert nach ISO 14001:2015 und/oder EU-Verordnung (EMAS), sichergestellt.

Alcudia, am 1 Juni 2019 A

Fernando Porto
Geschaftsfithrervon PortBlue Hotel Group
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LEITLINIE: MENSCHENRECHTE

PortBlue UND ARBEITSPRAKTIKEN

HDTEL GROUP

Uns, PortBlue Hotel Group, ist bewusst, dass wir einen Einfluss auf die Einhaltung der Menschenrechte
haben, weshalb wir im Rahmen unserer Sozialpolitik folgende Grundséatze festlegen:

% Unsere Angestellten:

(o]

erhalten einen wirdigen Lohn, gemaR Kollektivvertrag des Gastgewerbes der Autonomen
Region.

haben ein ArbeitsstundenausmaR, das sich nach dem nationalen Beschdftigungsgesetz richtet
und das mit den Standards der Branche vergleichbar ist.

stammen, wenn mdglich, aus der Region.

haben das Recht, einer Gewerkschaft :oder &hnlichen Organisation, die die Rechte der
Angestellten schitzt und vertritt, beizutreten.

« Die Geschéftsleitung:

o

Alcudia, am 1 Juni 2019

beabsichtigt, den Mitarbeitern — je nach Fall und Bedarf — Sonderleistungen zu gewdhren, wie
das Reinigen der Dienstkleidung, Mahlzelten, Kindergarten und Unterkunft.

fordert die Entwicklung der Mitarbeiter am Arbeltsplatz und bletet
M@dglichkeiten der professlonellen Aus- und Weiterbildung zur Erweiterung Ihrer Féhigkeiten.

versucht, tiber die Probleme der Region, die einen Einfluss auf die Lebensqualitét der Mitarbelter

haben kénnten, Bescheid zu wissen
und sicherzustellen, dass ihr Standpunkt bei den Entscheidungen des Unternehmens

berticksichtigt wird.

verpflichtet sich, die Mitarbeiter des Unternehmens zu schulen, damit sie die Grundsétze und
Leitlinien des Unternehmens fir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor kommerzieller
sexueller Ausbeutung kennen und sich gemiR dieser verhalten und damit sich die Mitarbeiter in
Situationen dieser Art, die ihnen bei der Ausiibung ihrer Arbeit unterkommen kdnnten,
angemessen verhalten und dariiber hinaus préventiv mit dieser Problematik umgehen.

AuRerdem achten wir darauf, dass niemand wegen seines Alters, Geschlechts, seiner sexuellen
Orientierung, Rasse, Religion, Kultur oder wegen einer Behinderung diskriminiert wird.

Wir halten uns an alle Gesetze und Regelungen im Arbeitsbereich und setzen MaRnahmen zur
Uberwachung der Indikatoren in diesem Bereich.

Wir vermitteln unseren Mitarbeitern unsere Verpflichtung zur Nachhaltigkelt,
damit sie ihre Rolle bei der Verwirklichung unserer Ziele erkennen, :

-

Fernando Porto
Geschaftsfiihrer von PortBlue Hotel Group
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LEITLINIE: MENSCHENRECHTE

PortBlue UND ARBEITSPRAKTIKEN

HOTEL GROUP

Die Menschenrechte sind jene Grundfreiheiten, die jedem einzelnen Menschen zustehen. Sie basieren
auf dem Grundprinzip, dass jeder Mensch - unabhéngig von Religion, Geschlecht, Nationalitt,
Hautfarbe, sexueller Orientierung, Alter, Kultur oder Behinderung — das universelle Recht hat, mit Wiirde
und Respekt behandelt zu werden.

Die Allgemeine Erklirung der Menschenrechte besteht aus 30 Grundprinzipien bzw. Artikeln, die von der
Vollversammlung der Vereinten Nationen 1948 angenommen wurden.

—

1. Von Geburt an gleich 11. Unschuldig bis zum 21. Das Recht auf
an Wiirde und Rechten Beweis der Schuld Demokratie

12. Das Recht auf ein
2. Keine Diskriminierung Privatieben 22. Soziale Sicherheit
3. Das Recht auf Leben 13. Die Freiheit, sich frei 23. Das Recht auf faire

zu bewegen Arbeitsbedingungen

14. Das Recht, sich einen .
4. Keine Sklaverei sicheren Ort zum Leben 24. Das Recht auf Freizeit

und Spiel

zu suchen

5. Keine Folter 15. Das Recht auf eine 25. Das Recht auf Essen
: Staatsangehdrigkeit und Unterkunft
6. Allgemeine Rechte 16. Ehe und Familie 26. Das Recht auf Bildung
7. Vor dem Gesetz sind 17. Das Recht auf 27. Der Schutz von
alle gleich Eigentum Urheberrechten
8. Das Gesetz schiitzt . 28. Einé gerechte und
deine Menschenrechte 18. Gedankenfrethelt freie Welt
9. Keine willkiirliche 19. Das Recht auf freie
Inhaftierung Meinungsiuflerung 29. Verantwortung
30, Niemand kann Ihnen
10. Das Recht aufein 20. Versammlungsfreiheit Ihre Menschenrechte
faires Verfahren
_wegnehmen

In einem Hotel oder einer Unterkunft treffen viele verschiedene Menschen aufeinander, darunter
Touristen, “Geschiftsreisende, Lieferanten und Mitarbeiter. Und obwohl es : fast unméoglich st
vorherzusagen, wann eine Person die Menschenrechte einer anderen verletzt, ist es wichtig, zu
verstehen, wie manh mit diesem Risiko umgehen kann, um das Wohlergehen von schutzbedrftigen
Personengruppen, darunter Minderjdhrige, zu gewéhrleisten und sicherzustellen,. dass sie gerecht und
respektvoll behandelt werden.
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LEITLINIE: UNTERSTUTZUNG DER REGION

PortBlue

HOTEL GROUP

PortBlue Hotel Group verpflichtet sich, seine Angebote kontinuierlich zu verbessern, die
gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen, die hochste Qualitétsstufe, die von unseren Kunden
gefordert wird, zu erreichen und unserer Marke Wert zuzufithren, wobei wir stets versuchen,
die Regionen, in denen wir leben, und die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus zu

fordern.

Die Geschéftsleitung bernimmt die Verantwortung fir den Einfluss, den das Unternehmen
auf die Region hat, und hilt sich an folgende Richtlinien:
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Wir unterstitzen die lokalen Gemeinden durch Kkaritative Spenden oder
Sachleistungen. Unterstiitzt werden Schulen, Naturparks, Gruppen oder Initiativen, mit
dem Ziel, den Lebensstandard der ortsansissigen Bevélkerung zu verbessern, die
Natur zu schiitzen sbwie die Kultur und die Traditionen:dés Urlaubsortes zu bewahren.

Wir wihlen und beziehen im Rahmen des Moglichen aktiv Waren und Dienstleistungen
von regionalen Anbletern sowie reglonale Produkte.

Wir fordern das Interesse an der Region — wie belspielsweise Sehenswiirdigkeiten,

. lokale Restaurants, Mirkte oder Kunsthandwerksldaden — und animleren unsere Gaste,

die Kiiche, die Geschichte, die Kultur und die Traditionen des Landes zu erkunden.

Wir geben unseren Gasten Tipps zu angemessener Kleidung, Verhalten in der
Umgebung und/oder im Ort, Insbesondere beim Besuch von Kultur- und
Naturdenkmalern.

Die Geschiftsfiihrung verpflichtet sich, mit der értlichen Gemeinde eng zusammenzuarbeiten,
wodurch mdgliche Vorbehalte gegen unsere Tétigkeiten durch Kollaboration ausgerdumt

werden.

Alcudia, am 1 Juni 2019

Fernando Porto
Geschiftsfiihrer von PortBlue Hotel Group
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