PORTBLUE CLUB POLLENTIA RESORT & SPA

INFORME DE PROGRESO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
a junio de 2025
(Indicadores 2022-2024)



INFORME DE RSC 2022-2024

INDICE

1. PORTBLUE HOTEL GROUP

2. POLITICA DE RSC

3. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
3.1 Ambito estratégico-productivo
3.2 Ambito social
3.3 Ambito ambiental

4. ACCIONES REALIZADAS PAI'RA LA CORRECTA GESTION
AMBIENTAL, FONSERVACION DEL ENTORNO Y EN
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

4.1 Gestion Ambiental y conservacion del entorno

4.2 En contribucion a la Sociedad



INFORME DE RSC 2022-2024

1) Portblue Hotel Group y breve historia

Portblue Club Pollentia Resort & Spa pertenece a la cadena PortBlue Hotel Group. La historia de
PortBlue Hotel Group se remonta hace casi cuarenta afios en 1981 con el emblematico Club
Pollentia Resort. Fue entonces cuando Fernando Porto visioné en una finca de la familia un
complejo hotelero unico, de 85.000 metros cuadrados, situado entre la Bahia de Pollenca vy el
Parc Natural de s’Albufereta en Mallorca. Convertido en un resort de cuatro estrellas, esta
considerado uno de los mejores hoteles de la isla, no solo para el descanso sino también para
los amantes del ciclismo.

La filosofia de PortBlue Hotel Group se basa en cuatro ejes principales que se asientan sobre sus
origenes familiares y que pasan por la excelencia, la sostenibilidad, las nuevas tecnologias y el
turismo activo.

PortBlue Hotel Group aterrizaba en Menorca a finales de enero de 2015, asumiendo la gestidn
de La Quinta, un exclusivo hotel de cinco estrellas situado en Son Xoriguer, Ciutadella. De este
modo, la familia Porto Dolc ponia en marcha un plan de expansion con el objetivo de trasladar
su vision del negocio hotelero basado en la excelencia y la sostenibilidad, mas alla de su Mallorca
natal.

En 2015 se adquirid el Grupo S’Algar con cinco establecimientos en Menorca y en 2017 el Hotel
Le Sivory en Republica Dominicana. Gracias a esa operacion, PortBlue Hotel Group desarrolla y
perfecciona su know how en cuanto a gestion de hoteles vacacionales, consiguiendo numerosos
reconocimientos y mejorando notablemente la rentabilidad de los establecimientos.

En 2020 el grupo redefine su estrategia de expansidn, y la enfoca en la gestion de activos de
categoria superior. Coherente con esto, llega a un acuerdo para vender los hoteles de S’Algar y
comienza a explorar vias de crecimiento en este sentido, mientras se trabajando mejoras en los
hoteles que mantiene en el portfolio: PortBlue Club Pollentia Resort & Spa (Mallorca) y La
Quinta Menorca by PortBlue Boutique (Menorca).

En 2024 se inaugura el hotel Onmood Cala Ratjada ubicado en la zona nororiental de Mallorca,
estrenando la marca Onmood en Espaia.

El PortBlue Club Pollentia Resort & Spa esta situado en el norte de laisla, en |la bahia de Pollensa,
entre la playa de Can Cap de Bou y el parque natural de La Albufereta. Ocupa una superficie de
88.069 m?, de los cuales el 85% estd ocupado por jardines. La superficie construida son
29.065,80 m?. El hotel dispone de 532 habitaciones, divididas en dos zonas: “Village” y “Maris”.
La mayoria de los edificios han sido levantados utilizando la piedra arenisca autéctona. De
hecho, los romanos ya utilizaron dicha piedra, "mares" para levantar la antigua ciudad de
Pollentia que da nombre al complejo. El resort, pues, se esconde entre lagunas, plantas propias
del mediterraneo y muchas otras provenientes de climas céalidos, como el agave y el yuca,
arboles y peces. Aislamiento es la primera palabra que a uno le viene a la mente al cruzar el
umbral. Los edificios, de maximo dos plantas (planta baja y 12 piso), estan totalmente integrados
en el paisaje. Ademas de la actividad hotelera, el Pollentia Club Resort ofrece los servicios de



INFORME DE RSC 2022-2024

restauracion, salones para convenciones y conferencias, salén de belleza, guarderia, peluqueria
minimercado, boutique y servicio de informacién para excursiones. Spa, unos 3.000 m?
repartidos en tres plantas con piscina semi olimpica interior, gimnasio, sauna, bafio turco,
piscina de sensaciones, zonas de relax. Como equipamientos deportivos, el Club dispone de
cuatro piscinas exteriores, seis pistas de tenis con césped artificial, una pista de véley playa, una
pista polideportiva, una zona para petanca, un minigolf, un campo para tiro al arco, un centro
nautico con planchas a vela y kayaks y dos garajes para bicicletas, con taller de reparacion y
mantenimiento.

Para Portblue Hotel Group, el adecuado desarrollo econdmico debe ser compatible con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente, de manera que se satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible y
revertiendo en la propia sociedad parte del beneficio que en ella se origina.
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Por ello, en linea con los valores de la empresa, Portblue Hotel Group ha definido su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, complementada con varios protocolos especificos en
Derechos Humanos, Buenas practicas laborales y Apoyo a la Comunidad Local.

Esta Politica se desarrolla en Portblue Club Pollentia Resort & Spa desde el afio 2013, afio en que
se empezaron a analizar anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucion social y los
indicadores sociales y ambientales en nuestra herramienta www.indicadoressostenibles.com,
de forma que la Direccién General cuenta con toda la informacion necesaria para garantizar la
consecucién de dicha Politica y los valores de la empresa. Portblue Club Pollentia Resort & Spa
ya contaba anteriormente desde el afio 2008 con la certificacién I1SO 14001y la verificacidon
EMAS, analizando sus indicadores y desempefio ambiental de forma periddica y certificada.



http://www.indicadoressostenibles.com/
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2. Politica de RSC y Sostenibilidad de Portblue Hotel Group
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3. Indicadores de Sostenibilidad

Segun indica nuestra Politica de RSC, en Portblue Club Pollentia Resort & Spa intentamos desde
el ano 2013 analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma continua, contando asi
con indicadores tanto ambientales como sociales que nos permiten evaluar nuestro progreso
para poder acertar en decisiones responsables y sostenibles, y programar objetivos de mejora
continua.

Este andlisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com

(www.sustainablekeyindicators.com), que ademas del andlisis interno y de cadena, nos permite

comparar con la media de establecimientos hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado
gue se trata de la herramienta utilizada por un gran nimero de hoteles que forman parte de la
Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.

3.1 Ambito estratégico-productivo

En una temporada normal el hotel abre sus puertas desde finales de febrero a principio de
noviembre.

Otros indicadores de nuestro impacto en la Comunidad Local son:
Numero medio anual de trabajadores 2024: 174,35

Dias operativos 2024: 249

3.2 Ambito Social

Los Derechos Humanos, las Buenas Practicas Laborales, la ética en el trabajo y nuestro impacto
en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC. Contamos con
indicadores desde el afio 2016 que evidencian nuestro progreso en la consecucion de estos. Las
siguientes graficas de indicadores sociales representdn los afios 2022 — 2024.


http://www.indicadoressostenibles.com/
http://www.sustainablekeyindicators.com/
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En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratacidén analizamos el impacto

sobre la misma:

Como podemos ver en la gréfica superior, el % de contratacién de hombre y mujere se mantiene
practicamente inalterable en los ultimos tres afios.

En la gréfica inferior podemos ver la contratacion por edades en los ultimos afios, donde se
observan unos porcentajes muy parejos en las distintas franjas de edades en los ultimos afios.
Con esta informacidn se refleja la no discriminacion alguna a la hora de contratar personal,
tomando siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y
nunca motivos por cuestion de sexo, edad, religidn, etc,...
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Igualmente, en nuestra protocolo de Derechos humanos y buenas practicas laborales (Anexo de
nuestra Politica RSE) manifestamos nuestro compromiso de capacitar al personal de la empresa
para que conozca y se comporte de acuerdo a practicas y politicas para la proteccidon de menores
contra la explotacidon sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta
naturaleza que se les presenten en el ejercicio de labores, fomentando que actien como agentes
preventivos de esta problematica. Asi mismo animamos a nuestros clientes a colaborar
comunicando a la Direccién cualquier conducta extrafia que pudieran detectar, ya sea de
trabajadores o de otros clientes.

En referencia a la responsabilidad sobre productos, analizamos los siguientes indicadores:

Fomentamos el uso de producto local, indicador que en los ultimos afos tratamos de
incrementar de forma progresiva.

Los proveedores con los que trabajamos son mayormente locales.

En 2023 el 5,15% del total compras alimentacién y bebidas (€) fue producto local y un 5,21% en
2024,

Se tiene en cuenta también la reduccion de envasados en la medida de lo posible, aumentando
los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo productos con
envases de mayor tamafio.

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en Portblue Club Pollentia Resort
& Spa hemos ido eliminando progresivamente los articulos de un solo uso y las monodosis
alimentarias, habiéndose eliminado éstos en su totalidad actualmente dentro del
establecimiento, y contando con articulos de material compostable en caso de “Take away”.
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La informacion sobre las certificaciones de calidad o ambientales que puedan tener nuestros
proveedores es relevante para nosotros. La comunicacién al respecto sobre ello es continua
desde la central de compras y se analiza la documentacién recibida. Nuestras Politicas de RSC
son comunicadas a nuestros proveedores, tratandoles de implicar en su desempefio ambiental
y social. A través del envio del cuestionario de sostenibilidad disponemos de un analisis inicial
sobre el Cadigo de conducta sostenible y circular de nuestros proveedores.

3.3 Ambito ambiental

Con la informacidon que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en
Portblue Club Pollentia Resort & Spa para la optimizacion de los recursos, el fomento de la
economia circular, la reducciéon de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccién
de la biodiversidad.

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en Portblue Club Pollentia Resort & Spa segun las
fuentes de energia y los puntos de consumo.

> Electricidad: para la iluminacidén, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracion en cocina, maquinaria para distribucién de agua, motores piscina, y
otra maquinaria...

» Gasoil: para la produccién de ACS y calefaccion

» Gasoleo By gasolina: para maquinaria jardineria y grupo electrégeno

» GLPy Gas Propano: en la instalacidon de Cocinas y lavanderia

» Otras fuentes de energia: Recuperacion de calor y geotermia
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Consumo de electricidad

El Portblue Club Pollentia Resort & Spa analiza sus consumos eléctricos diariamente. El consumo
de electricidad ratio estancia en 2024 fue aproximadamente un 6% inferior al consumo ratio
estancia del 2023 y un 8,5% inferior al 2022 debido a las mejoras en eficiencia energética
llevadas a cabo en los ultimos afios.

Desde 2019 se dispone del dato sectorizado de consumo eléctrico en el Spa. El consumo de
electricidad del Spa en 2024 ratio estancia fue 2,27 kWh/est.

10
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Consumo de Gasoil

El Portblue Club Pollentia Resort & Spa analiza sus consumos energéticos diariamente. Los datos
de consumo de gasoil C vienen dados por las lecturas diarias de los contadores instalados en
2019 en la sala Maris y en la sala Village

El consumo de gasoil durante la temporada 2024 fue en ratio por estancia un 2,3% inferior al del
ano 2023 y muy parejo al del 2022, motivado principalmente por las mejoras en eficiencia

11
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energética desarrolladas en los uUltimos afios, tanto por la produccion de ACS, la recuperacion
de energia en estas instalaciones y el control automatizado en gran parte de ellas.

Se controla el consumo de gaséleo B desde el afio 2011 a través del registro estimativo de litros
suministrados en los equipos de jardineria. Se desestima el consumo generado por el grupo
electrogeno, el cual se reduce a su puesta en marcha una vez al mes como operacion de prueba
dentro del mantenimiento preventivo interno del servicio técnico.

El consumo de gasdleo B (maquinaria de jardineria) durante el 2024 fue de 708 litros frente a
los 786 litros del 2023 y 737 litros del 2022.

La gasolina utilizada en el PortBlue Club Pollentia Resort & Spa es también para maquinaria de
jardineria y llevamos su seguimiento desde el afio 2011. El consumo de gasolina para maquinaria
utilizada durante el 2024 fue 765 litros frente a los 384 litros del 2023 y 2.252 litros del 2022.

12
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Consumo de GLP vy Gas Propano

A cierre de la temporada 2019 se decidio desglosar el consumo de GLP del depdsito (Cocina del
restaurante Denario, lavanderia y cocina del grill) del consumo de Gas Propano, de las bombonas
de 35 kg, de la cocina del restaurante Ancora y las de 11 kg, utilizadas en las estufas exteriores.

Consumo de GLP (depdsito)

El GLP es la energia utilizada en la instalacion de cocina del Denario y lavanderia. Los datos de
consumo de GLP (depdsito) vienen dados por las lecturas diarias de los contadores instalados
en el depdsito general, cocina Denario, lavanderia y grill (restaurante piscina).

El consumo de GLP ratio estancia en 2024 fue un 0,9% superior al consumo ratio estancia de
2023 y un 3,6% superior al del 2022.

13
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El consumo de GLP en la lavanderia interna supuso en 2024 un 27% del consumo de GLP total
del establecimiento frente al 25,7% del 2023. El consumo de GLP en 2024 en la lavanderia fue
de 6.878,1 Kg, (0,031 kg/est). Gracias a los contadores sectorizados, se conoce también el dato
del consumo de GLP en el Grill en 2024 (obtenido del mismo depdsito que la cocina del Denario),
3.637,5 kg y del showcooking del Denario, 7.499,8 kg. Con los cambios realizados en los
procedimientos de elaboracion en cocina desde 2019, se trabaja desde entonces mas en la
cocina del grill y en el showcooking. En 2024, el consumo de GLP en el Grill supuso un 14,3% del
total GLP consumido y el % de consumo de GLP en el showcooking del Denario supuso en 2024
un 29,5% del total de GLP consumido en el hotel.

Consumo de Gas propano (bombonas de 35 kg y 11 kg)

El consumo de Gas Propano ratio estancia en 2024 fue muy parejo al del 2023 y muy inferior al
del 2022 (por el tiempo operativo de la cocina del restaurante Ancora)

14
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Energias renovables

El Club Pollentia Resort cuenta desde inicios de 2013 con cuatro fuentes de energia renovable.
Como operativa de funcionamiento cabe destacar que la energia recuperada se utiliza tanto
para el precalentamiento del Agua Caliente Sanitaria, como el calentamiento del jacuzziy piscina
exterior con la energia residual.

Desde 2013

1) Laenergia recuperada maxima por parte de la central de produccién de frio,
compuesta por 2 componentes:

e Energia Recuperada alta temperatura
e Energia Recuperada baja temperatura

Desde 2014

2) Laenergia recuperada por parte de la recuperacion de calor de las plantas
enfriadoras de aire acondicionado de la zona Maris

Desde 2015

3) También la energia recuperada por parte de la recuperaciéon de calor de las plantas
enfriadoras de aire acondicionado de la zona Village

Desde 2016

4) Energia recuperada por la instalacion de recuperacion de calor de la maquinaria
del Spa

15
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Como se ha indicado previamente, en el invierno 2012-2013 se sustituyo la instalacién de los
equipos frigorificos de la cocina del establecimiento. Se instalé un sistema de recuperacién de
calor y geotermia, cuya energia recuperada se utiliza para el calentamiento de la piscina exterior
(pequena piscina - jacuzzi exterior climatizada) con la que cuenta el establecimiento para
deportistas en los meses de invierno. Se instalaron compresores de camaras frigorificas
refrigerados por agua, aprovechando de esta manera la temperatura residual. Estos
compresores disponen de dos tomas para aprovechamiento del agua, una primera con la que se
puede recuperar calor de alta temperatura (hasta 602C) y una segunda con la que se recupera
el calor de baja temperatura (hasta unos 452C). La toma de alta temperatura se utiliza en este
caso para realizar el calentamiento del agua caliente sanitaria de la cocina y la toma de baja
temperatura se utiliza en primera instancia para precalentar el agua caliente sanitaria de la
cocina, y una vez satisfecha esta demanda, se desvia el consumo por medio de una valvula de 3
vias al intercambiador que calienta la piscina-jacuzzi exterior. Si tras el aprovechamiento del
calor residual, todavia fuera necesario disipar mas calor, éste se disiparia a los pozos de
geotermia realizados a tal efecto.

Al haberse planteado una instalacién condensada por agua, es decir aprovechando la energia
existente en la tierra/mar, se consiguen rendimientos muy superiores a los conseguidos con las
plantas enfriadoras convencionales condensadas por aire, debido principalmente a que la
capacidad de trasvase de energia del agua resulta superior a la capacidad del aire y que la inercia
térmica de la tierra y el mar es muy superior a la de las masas de aire, por lo que se consigue
una temperatura de condensacion mas uniforme que puede encontrarse mas o menos
constante en torno a los 15-20 2C evitando por tanto las variaciones experimentadas por el aire,
las cuales se producen ademas, cuando mas demanda térmica existe, empeorando la eficiencia
de las maquinas.

16
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Consumo energético total en MWh

La suma del consumo energético total en MWh, tanto el generado directamente por consumo
eléctrico, como por la conversion del consumo de GLP, de Gas Propano, Gasoil y combustible de
magquinaria (gasoéleo B y gasolina) en el periodo 2022 — 2024 nos da el consumo total siguiente:

17
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Emisiones CO>

También analizamos las Emisiones de CO; a la atmdsfera procedentes de nuestros consumos
energéticos directos. Las emisiones de CO; a la atmdsfera ratio estancia de los ultimos tres afios
Alcance 1y Alcance 2 fueron las siguientes :

Nota 1 - Huella de carbono anual por pernoctacion kgCO/est. “Resolucidn del consejero de Empresa, Empleo y Energia, a
propuesta del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climdtico, por la que se aprueban los
factores de emision para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las llles Balears durante el afio 2023 (4 de marzo
de 2025). Factores de emision 2007 - 2023, version 4, publicado el 16 de mayo de 2024 por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico).

18
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Nota 2 No se tienen en cuenta las emisiones originadas por el transporte de empleados y proveedores

Nota 3: Analizamos las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir obteniendo informacién de las emisiones
Alcance 3.

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2025 se tiene previsto hacer una serie de mejoras,
como las mejoras en la sala de calderas de Maris, la reforma integral Fase 3 de la zona Maris 16
habitaciones bloque C, 12 del bloque By 12 del bloque F y monitorizar los dos contadores energéticos
instalados en 2024 en las salas Village y Maris (recuperacion de las enfriadoras en MWh para ACS
Village y Maris).

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccidn aproximada del 15% en el afio
2027 frente al dato de 2022.

Consumo de agua

El PortBlue Club Pollentia Resort & Spa toma registros diarios de los consumos de agua. Ademas
del consumo de agua total también se registran lecturas de consumo para las piscinas del cual
se lleva un seguimiento desde el afio 2011, y desde el afio 2012 también del consumo de agua
de osmosis, utilizada en cocina, comedor y bares. Se instalaron contadores de consumo de agua
en las diferentes piscinas del Spa abierto en 2016, concretamente en la piscina semi olimpica,
en la de sensaciones, en la chill out, en la pileta fria y en la pileta caliente.

El hotel cuenta con una depuradora propia para depurar el 100% de sus aguas residuales y
reutilizarlas para el riego de los jardines y las lagunas del alrededor. Las aguas residuales del
establecimiento se generan principalmente en los departamentos de Pisos (por los trabajos de
limpieza y por la utilizacién del bafio por nuestros clientes), Restauracién, Cocina y
Mantenimiento piscinas.

Es imprescindible garantizar los limites permitidos por la normativa aplicable. Para asegurar
esto, la depuradora cuenta con un sistema terciario (Los tratamientos terciarios de aguas
residuales son procesos adicionales para eliminar contaminantes remanentes, en estado
coloidal o suspendido. El tratamiento terciario permite reducir la carga contaminante de aguas
residuales permitiendo, no solo su vertido a cauces naturales, sino la reutilizacion como recurso
hidrico alternativo.)

19
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El consumo de agua total de red en ratio estancia en 2024 fue un 15,1% superior al consumo
ratio estancia de 2023, debido a unas incidencias detectadas en la piscina Village vy
completamente subsanadas en el invierno 2024 — 2025.

Para detectar y solucionar, con la mayor rapidez posible, cualquier incidencia en el consumo de
agua de piscinas, se lleva un seguimiento exhaustivo del consumo mediante las lecturas de los
contadores de cada una de las piscinas. El consumo de las piscinas del Spa representé un 1,15%
del total de agua consumida en el establecimiento en 2024. El consumo de agua de las piscinas
del Spa interior, en valores absolutos, fue en 2024 un 4,4% del consumo total de agua de piscinas
frente aun 12,9% en 2023 y un 13,5% en 2022

20
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El agua para riego (excepto zona ajardinada en todo el perimetro de las piscinas) se suministra
practicamente en su totalidad directamente de las aguas residuales depuradas internamente
(depuradora propia).

Existe un consumo de agua para la lavanderia interna cuya actividad puede variar cada afo
segun decisiones de Direccién en relacién a la ropa a lavar internamente, ademas de por el
aumento o disminucién de estancias. En 2024 el consumo de agua para lavanderia supuso un
2,7% del consumo total de agua del establecimiento.

En 2020 se instalaron contadores de agua caliente sanitaria, tanto en la sala de calderas del
Maris como del Village. Ambos contadores estuvieron operativos desde apertura 2020. El
consumo de ACS en 2024 fue de 10.139 m?* (45 litros por estancia).

Con el objetivo de mejorar nuestro consumo hidrico, en el invierno 2024 — 2025 se ha transformado la piscina principal
(Village) mediante un innovador procedimiento Biodesign, que combina disefio, eficiencia y respeto por el entorno.
Esta reforma incluye la reduccion del volumen de la piscina a unos 1.000 m3 con menor consumo en filtrado y
mantenimiento (instalacién de 80 filtros de papel en diez carcasas), una reduccion de la profundidad mdxima a 1,4
metros, compatible con agua de mar o desalada para futuras adaptaciones y un menor consumo energético y quimico
gracias a equipos renovados y la conexion al sistema de geotermia del hotel.

En 2025 se van a sustituir 250 reguladores de caudal de lavabo, de rociador y de mango de ducha

Entre todas las mejoras ya realizadas y previstas este afio, esperamos conseguir una reduccion aproximada del 10%
en el afio 2027 frente al indicador del 2024.
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Residuos

Aunque en 2022 todavia no existia la recogida municipal de la fraccidn organica por separado,
Portblue Club Pollentia Resort & Spa inicid la segregacion y recuento por separado de la fraccion
organica del residuo banal. A pesar de lo anterior, como finalmente todo se recogia como
residuo banal, el dato de la cantidad de materia organica generada era meramente informativo
y no se incluia en ninglin documento. En junio 2024, el ayuntamiento del municipio implanté
una prueba piloto de recogida de la fraccion orgénica por separado y desde entonces se muestra
la cantidad de materia orgdnica generada.

22
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Se observan unas cantidades generadas muy parejas en estos tres ultimos afios con la
importancia de disponer de la cantidad generada de la fraccion organica (recogida
municipalmente por separado) desde junio 2024. En la disminucion paulatina de la generacion
de residuo banal respecto a afio anteriores ha influido el disponer de un criterio de recuento
muy especifico, la eliminacién de articulos de un solo uso y una mayor concienciacion ambiental
tanto de clientes como del personal del establecimiento a la hora de una correcta segregacion.

El porcentaje de reciclaje en 2024 fue un 57,4% (teniendo en cuenta que la fraccién organica se
empez0 a retirar por separado en junio 2024)

Respecto al papel y cartén, 2022 fue el quinto afo que disponemos del peso de la retirada de
papel y cartdn a través de la auto compactadora, proporcionado por la subcontrata externa, por
lo que es un dato real de la cantidad generada.

Se tiene en cuenta un procedimiento de elaboracién de comida segun estancias diarias, ademas
se ofrecen los platos al momento con sistema de showcooking en desayunos, mediodias y
noches
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Otros Residuos generados

Las cantidades expuestas se extraen de los justificantes y albaranes de recogida de las empresas
autorizadas que proceden a su recogida.

Los residuos de escombros se han mantenido estables estos tres ultimos afios debido a la
reforma por fases de la zona Maris. Una de las razones de la generacién de residuos voluminosos
estos ultimos afios, se atribuye también a las acciones de remodelacidn y actualizacion de
mobiliario que ha llevado a cabo la organizacion.

La cantidad de lodos de depuradora generados (incluidos limpieza de lagunas, tanques de riego
y pozos de bombeo) en la temporada 2022 aumentd en valores absolutos respecto a 2023 al
igual que los residuos del decantador de grasas.

La generacién de aceite vegetal usado en 2024 disminuyd en valores absolutos un 10,8%
respecto a 2023.

Los residuos de poda se depositan en el contenedor de la empresa gestora especializada, para
su posterior utilizacidn como abono organico. Se exceptuan los restos de poda de palmera que
se gestionan aparte.

La generacion de estos restos de poda viene dada en volumen (m3), dada la imposibilidad de
calcular el peso de este residuo en los contenedores alquilados al no contar con una bascula de
tal calibre ni por parte del hotel ni de la empresa gestora. Hemos considerado una densidad
estandar de 0,15 tn/m3y el peso correspondiente es el resultado mostrado en la grafica superior.

De estos residuos biodegradables podas-césped (200201) ha habido en el periodo 2023 - 2024
varias entregas ala empresa Cesgarden S.L. (incluida en el Registro de Gestores de Biomasa de
la Conselleria de Medio ambiente con el cddigo; GB0120) por un total de 345,80 m* | Densidad:
0,15 Lts. | Peso: 51,87 Tn para su correcto tratamiento seglin normativa ambiental aplicable.
Dichos residuos fueron tratados para su posterior aprovechamiento como biomasa y compost
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vegetal y se incluyen en el "Projecte d’economia circular de compostatge generada de la fraccié
organica dels hotels per al seu us en agricultura ecologica" COMP 15/19.

Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar expresamente
acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable a estos residuos y son recogidos
por el gestor autorizado contratado por la compaiiia. Se muestra la grafica comparativa de estos
ultimos afios.

Consumo de Productos Quimicos

En el consumo de productos quimicos en el hotel destacan sobretodo los productos para el
tratamiento del agua de las piscinas, y el consumo de productos de limpieza tanto en habitaciones,
como en cocina.

Analizamos los productos suministrados en cada departamento, mensualmente, siendo Ia
comparativa de los uUltimos anos la siguiente;
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Cantidad Cantidad Cantidad
litros / Kg litros / Kg litros / Kg
DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS 2024
2022 2023
Datos anuales economato x Datos anuales economato x Datos anuales economato x
departamento (cada dpto. realiza departamento (cada dpto. realiza departamento (cada dpto. realiza
inventario) inventario inventario
PISOS y LENCERIA 5.989,68 PISOS y LENCERIA 5.163,00 PISOS y LENCERIA 6.301,00
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
TECNICOS 29.650,00 TECNICOS 29.989,00 TECNICOS 34.220,00
JARDINERIA 2.637,00 JARDINERIA 3.772,00 JARDINERIA 2.589,25
COCINA DENARIO COCINA DENARIO COCINA DENARIO Y
Y ANCORA 3.093,70 Y ANCORA 3.644,40 ANCORA 3.208,80
3.589,82 4.279,4 3.966,3
COCINA GRILL 496,12 COCINA GRILL 635,00 COCINA GRILL 757,50
BAR LUNA 842,00 BAR LUNA 203,00 BAR LUNA 181,00
BAR TRITON 323,00 1.605,00 BAR TRITON 209,00 1.347,00 BAR TRITON 180,00 1.110,0
BAR GRILL BAR GRILL - BAR GRILL
AQUARIUS 440,00 AQUARIUS 935,00 AQUARIUS 749,00
RESTAURANTE RESTAURANTE RESTAURANTE -
DENARIO 236,00 DENARIO 654,00 DENARIO 655,00
473,00 1.040,00 1.133,0
RESTAURANTE RESTAURANTE RESTAURANTE
ANCORA 237,00 ANCORA 386,00 ANCORA 478,00
SPA 0,00 SPA 19,50 SPA 13,00
RECEPCION, RECEPCION, RECEPCION,
OFICINAS, OFICINAS, OFICINAS,
ATENCION AL 25,00 ATENCION AL 0,00 ATENCION AL 0,00
CLIENTE CLIENTE CLIENTE
44.022,00 45.609,90 49.332,55

*Se han estimado las cantidades de los productos valorados en volumen con una densidad igual a 1 asumiendo el margen de error.

PROS#E;XSDSE(I::AEI)COS 2022 2023 2024
Total 44.022,00 45.609,90 49.332,55

kg/est. 0,205 0,204 0,221

kg/trab. 237 250 283

Cada uno de los departamentos disponen de una relacidn de los productos quimicos de limpieza
en uso, con sus caracteristicas de manipulacion y formatos utilizados, siempre actualizada, que

ponen a disposicidn de su personal para su conocimiento.

26



INFORME DE RSC 2022-2024

Ademas, en el establecimiento se consume Sal para el tratamiento de las piscinas (sal piscina y
filtracion sal en pastillas) y para la instalacion descalcificadora de agua.

El aumento en los ratios de consumo de producto quimico en 2024 fue debido a unas incidencias
detectadas en la piscina Village, completamente subsanadas en el invierno 2024 — 2025.

4. Acciones realizadas en Gestion Ambiental y para la conservacion del entorno, y en
contribucion a la sociedad y partes interesadas:

4.1 Gestion Ambiental y conservacion del entorno

» La iluminacion de las habitaciones, bares y comedores se ha ido sustituyendo de
forma progresiva a led en los Ultimos afios, y se sigue trabajando en la sustitucién
progresiva de bajo consumo a led en las areas pendientes.
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» Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas, térmicasy
frigorificas del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de
éstas.

> Lasegregacion de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. Las camareras de pisos segregan ademas los envases,
el cartén y el vidrio que encuentran de forma separada en las habitaciones de
clientes.
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SUSTAINABLE TOURISM

At PortBlue Hotel Group we are committed with the reduction of
waste, so we kindly ask for your help by using the several recycling
stations spread around the Hotel.

Please be informed that if you leave visible empty plastic, aluminum, glass
containers or paper and carboard waste in your room/apartment, our cleaning
staff will also proceed with their recycling.

Please help us! Collaborate with us in this task

Paper & Carboard  Plastic, tetrabrik, Glass Waste Organic waste Common waste

Papel y carton Plastico, tetrabrik, latas Vidrio Materia organica Residuo banal

TURISMO SOSTENIBLE

En PortBlue Hotel Group estamos totalmente comprometidos con la
reduccion de residuos, por ello pedimos su colaboracion haciendo uso
de los diferentes puntos de reciclaje repartidos a lo largo del Hotel.

Asi mismo le informamos de que si dejan envases de plastico, aluminio, vidrio o
residuos de papel o carton vacios a la vista en su habitacion/apartamento, el
personal de limpieza también procedera a su reciclaje.

jAyadenos! Colabore con nosotros en esta tarea

)
PortBlue

HOTEL GROUP

» Los productos quimicos y residuos peligrosos utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacién aplicable, teniendo en
cuenta las instrucciones de la compafiia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio
ambiente.



>
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Envolvente del edificio. El complejo, situado entre la playa de Can Cap de Bou y el
parque natural de La Albufereta ocupa una superficie de 85.000 m?, de los cuales el
85% esta ocupado por jardines. La mayoria de los edificios han sido levantados
utilizando la piedra arenisca autdctona. De hecho, los romanos ya utilizaron dicha
piedra, "marés" para levantar la antigua ciudad de Pollentia que da nombre al
complejo. Se emplean productos artesanales en la decoracion de los interiores. El
resort, pues, se esconde entre lagunas y plantas propias del mediterraneo. Los
edificios, de maximo dos plantas (planta baja y 12 piso), estan totalmente integrados
en el paisaje. Existe insonorizacidn practicamente en la totalidad del complejo. Se
contempla el establecimiento de franjas horarias con minimo ruido, limitadores de
volumen en todos los equipos de sonido, y riego nocturno. Se ha disminuido la luz
artificial en el exterior para evitar la contaminacion luminica. Con la reforma de las
habitaciones que se va haciendo progresivamente desde el 2013 se han sustituido
los sistemas de cierre y ventanales para garantizar el aislamiento térmico.

Instalacion de los equipos frigorificos de la cocina del establecimiento con sistema
de recuperacién de calor y geotermia, cuya energia recuperada se utiliza para el
calentamiento de la piscina exterior (SPA) con la que cuenta el establecimiento para
deportistas en los meses de invierno), recuperando calor de alta temperatura (hasta
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602C) y de baja temperatura (hasta unos 452C). La toma de alta temperatura se
utiliza para realizar el calentamiento del agua caliente sanitaria de la cocina, y la
toma de baja temperatura se utiliza en primera instancia para precalentar el agua
caliente sanitaria de la cocina, y una vez satisfecha esta demanda, se desvia el
consumo al intercambiador que calienta la piscina-jacuzzi exterior. Si tras el
aprovechamiento del calor residual, todavia fuera necesario disipar mas calor, éste
se disiparia a los pozos de geotermia realizados a tal efecto. Remodelacion de la
instalacion de climatizacion y produccién de agua caliente sanitaria, con instalacién

de geotermia.

Foto spa exterior deportistas calentado con energia renovable

Instalaciéon de calderas de condensacion. La incorporacion de la tecnologia de
condensacion en las calderas permite el aumento de su rendimiento, lo que provoca
también una mejora de la eficiencia de la produccion de ACS.

En el Edificio Spa, el calentamiento de los vasos de las piscinas tiene un sistema de
recuperacion de calor de las deshumectadoras de las piscinas, de manera que, el
calor generado en la deshumectacidn del aire es recuperado para el calentamiento
de los vasos de las piscinas.
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» Electrolisis salina para piscinas. Se ha sustituido en la mayoria de las piscinas el
tratamiento convencional que se realizaba, por un tratamiento menos impactante
con el medio ambiente. Se trata de electrdlisis salina, con la que se ha conseguido
reducir los vapores nocivos en el ambiente de las piscinas, riesgos en la
manipulacién de productos quimicos por parte de los empleados y una reduccion
de los productos quimicos utilizados (Acido clorhidrico).

> El Portblue Pollentia Club Resort & Spa, debido a su ubicacidn colindante a la
Reserva Natural de I’Albufereta, contempla una serie de requisitos suscritos a este
hecho. Por ello se mantienen periddicas comunicaciones con la Direccion General
de Biodiversidad de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio del
Gobierno Balear. Los requisitos mas relevantes son:

- Observacion de las plantas aléctonas en zonas periféricas del recinto hotelero
en contacto con la Reserva evitando asi su posible invasidén (registro de
supervisidn por zonas), y potenciacion de las especies autdctonas.

- Mantenimiento del area de servicios del establecimiento (almacenamiento de
residuos voluminosos y restos de poda) de manera que no afecte al valor
paisajistico de la zona.
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4.2 Contribucion a la sociedad

» Portblue Club Pollentia Resort & Spa es miembro de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles
de Balears, asociacién de hoteles que han apostado todos por un turismo mas
responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de sus indicadores
ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la media del
resto de establecimientos, aportando el Portblue Club Pollentia Resort & Spa
también sus datos para la media.

» Tapones para nuestra vida

Como parte de nuestra responsabilidad social, hace afios nos sumamos a la
campafia tapones solidarios para ayudar a la “Fundacién ARKA”, recogiendo los
tapones de plastico que se generan en el hotel y animando a clientes y trabajadores
a que hagan lo mismo, en una accién solidaria y ecoldgica. De manera que, los
fondos que se obtienen con el reciclaje de dichos tapones son destinados a ayudar
a ninos con paralisis cerebral.
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» Participacion en la camparia del Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio

En 2024, el Dia Mundial del Medio Ambiente se centrd en crear conciencia sobre la
restauracion de las tierras, los peligros de la desertificacidon y la importancia de
fortalecer la resiliencia a la sequia bajo el lema «Nuestras tierras. Nuestro futuro.
Somos la #GeneracidonRestauracion». No podemos retroceder en el tiempo, pero si
podemos hacer crecer los bosques, revitalizar las fuentes de agua y restaurar los
suelos. Somos la generacion que puede hacer la paz con las tierras. Naciones Unidas
dedica un espacio en su web para concienciar sobre la problematica, accesible a
través de https://www.un.org/es/observances/environment-day.

La campafia consistié en exponer la tematica del Dia y concienciar a los clientes
respecto a semejante problema.

Afos anteriores, Portblue Club Pollentia Resort & Spa ha participado también en
las campafias, segun los correspondientes lemas propuestos por las Naciones
Unidas.
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» Acuerdo de colaboracion entre el centro educativo Instituto de Alcudia para el
desarrollo de las practicas formativas en centros de trabajo
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» Convenio de colaboracion con la Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades
de las Islas Baleares para favorecer el impartir la formacién correspondiente al ciclo
de formacion profesional basica de Cocina y Restauracidn al IES Guillem Cifre de
Colonya de Pollenga

» Portblue Club Pollentia Resort & Spa cred por iniciativa privada, en 2013, un Centro de
Interpretacion de la Reserva Natural con paneles informativos sobre los Habitats de
especial interés, las aves mas emblematicas, singularidades botdnicas, mapa con las
rutas, permisos y restricciones al usuario, y el calendario ornitoldgico con las especies
avistadas, contribuyendo asi al mayor conocimiento de los clientes y del publico en
general, del valor natural de esta Reserva protegida. En los paneles se invita a los
clientes y publico en general a realizar voluntariamente donaciones, para la
conservacion de este paraje solicitando mas informacion en la Recepcién.
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» Convenio de colaboracién con la Reserva Natural de I’ Albufereta y la Conselleria de

>

Medio Ambiente del Govern Balear para donar el montante captado por los clientes
anualmente y donar por parte de Club Pollentia el mismo capital que se haya captado
de las donaciones de los clientes, doblando asi la cantidad.

Edicion de paneles informativos sobre el valor natural de la playa frente al hotel, Playa
de C’an Cap de Bou, sobre la Posidonia Oceanica

Este panel también incluye informacidn sobre otras playas cercanas del municipio de
Alcudia y Pollenca, promoviendo una toma de conciencia de los activos de nuestro
municipio. Esta medida ha reducido la presion humana en esta playa natural,
desviando las visitas a las playas mas cercanas a las zonas urbanas o menos expuestas
a presiones o amenazas, accion de gran interés para la Conselleria de Medio
Ambiente de las Islas Baleares.
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> El Hotel dispone desde el afio 1997 y renovado anualmente, en reconocimiento al
esfuerzo que realiza en pro del medioambiente, del distintivo “ECOTURISTIC”
concedido por el Ayuntamiento de Alcudia. Entre otros, algunos de los factores que se
analizan son: segregacion de residuos, utilizacién de productos a granel y sin envase,
fomento del consumo de producto local, optimizacidon de consumos...,

» Difusion todos los afios del Dia de la Red Natura 2000 (21 Mayo) y el espacio de la
Reserva Natural de I'Albufereta, con la exposicion de carteles informativos y un
concurso de fotografia de la Reserva Natural de I’ Albufereta entre los clientes.
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> Guarderia para los hijos del personal del establecimiento
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» Comprometidos con el producto local. Con el fin de potenciar y apoyar el producto
local, Portblue Club Pollentia Resort & Spa trabaja con productores locales. Fruto de
estas acciones, periddicamente se potencia la gastronomia local y se ofrece al
cliente la posibilidad de acercarse a conocer nuestras tradiciones y gastronomia.
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» Anfitriones del Sustainable destinations Summit organizado por la Direccién Insular
de Promocion turistica del Consell de Mallorca en 2022
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> En la tienda del Portblue Club Pollentia Resort & Spa se ofrece al cliente la
posibilidad de acercarse a los sabores autdctonos de la isla y a la artesania local

» En las habitaciones se ofrece al cliente obsequios de bienvenida y articulos de
cortesia, todos ellos de producto local

» Colaboracion con la Asociacion espaiiola contra el Cancer a través de la compra de
sus productos para uso interno

» Colaboracion con el Ayuntamiento de Alcudia en la recopilacion de alimento seco
con fecha de caducidad a largo plazo, para la donacién altruista en comedores
sociales del municipio. La campafia se realiza a cierre de temporada. Participa tanto
el Portblue Club Pollentia Resort & Spa a nivel empresa, como el personal del hotel
de forma particular.
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> Hotel cardio protegido

El Portblue Club Pollentia Resort & Spa es un hotel cardio protegido, consiguiendo la
certificacion oficial SEMST (Sociedad Espafiola de Medicina y Seguridad en el Trabajo)
gue corrobora que poseen desfibrilador en sus instalaciones y personal cualificado y
preparado para su manejo en caso de necesidad.

» En febrero de 2023 el Portblue Club Pollentia Resort & Spa participé con la ponencia
“Reutilizacion de las aguas residuales en EDAR de gestidn propia en Portblue Club
Pollentia Resort & Spa” en el Il Férum agua y turismo. Buenas practicas en la gestion
sostenible del agua por parte de los establecimientos turisticos de Baleares organizado
por la Federacion empresarial hotelera de Mallorca al amparo del Wat'Saveruse,
proyecto europeo financiado por el Programa LIFE que nace bajo la coordinacién de la
Euro region Pirineos Mediterraneo (EPM) para acompafiar al sector turistico en el
ahorro y la reutilizacion de agua.
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» En septiembre de 2023 el Portblue Club Pollentia Resort & Spa fue uno de los
testimonios participantes en el programa de television de RTVE “El escarabajo verde”
que llevaba por titulo “Sed de turismo” explicando una gestidn sostenible del agua de
éxito.

Durante estos afios se han llevado a cabo innumerables acciones celebrando Dias Mundiales
relacionados con el medio ambiente y la RSC, todas ellas documentadas, difundidas a través de
las redes sociales propias y ademas, incluidas en el QR, https://menus.portbluehotels.com/club-
pollentia-resort-spa/ y pantalla del Hall de Recepcidn para su visualizacidn y concienciacion

social y ambiental;

> Dia Mundial de la Gastronomia Sostenible

El Dia Mundial de la Gastronomia Sostenible, pretende promover unos habitos
alimenticios mas respetuosos con el medio ambiente y con las tradiciones locales.
Con tal objetivo, PortBlue Club Pollentia Resort & Spa prepard para sus clientes
platos tipicos de todo el pais y organizé una cata de vinos de J. L. Ferrer, vinos de
Mallorca. Se engalané el hotel con centros decorativos hechos con futa y verdura y
nuestros clientes mas jovenes se divirtieron jugando a top chef y sembrando
especias.
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> Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico:

El Dia Internacional libre de bolsas de plastico persigue reducir las bolsas de un solo uso
y fomentar su consumo responsable. En el dia a dia, las bolsas de plastico se han
convertido en uno de los objetos mas cotidianos y también uno de los mas perjudiciales
para el medio ambiente. Para ayudar a la concienciacién, se colocaron carteles
informativos por el hotel con fotos de animales afectados, solicitando el consumo
responsable y se decord con cestas de mimbre. La tienda promocioné la venta de cestas
de mimbre y bolsas de tela y los mas pequefios aprendieron a jugar reciclando las bolsas.
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3 DE JULIO, DiA INTERNAC
BOLSAS DE PLASTICO

A
INTERNATIONAL PLASTICA BAG FREE DAY,
JuLy 3 !

3. JULI: INTERNATIONALER
PLASTIKTUTENFREIER TAG

> Dia Mundial de la proteccién de la Naturaleza:

Se pusieron carteles informativos por el hotel. En el miniclub hicieron animales con

materiales reciclados.
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Queremos resaltar el enclave tan maravilloso en el que se encuentra
el Club Pollentia Resort & Spa, situado entre las cristalinas aguas
mediterraneas de |la Bahia de Pollensa y la Albufereta de Alcudia,

ciudad plagada de historia. Asi, prueba de nuestro interés y respeto

porlar son imp: jardines, cuidados con

esmero para que nuestros clientes se sientan en el mismisimo Edén al

pasear por los mismos. Por todo ello, no podemos dejar de celebrar el
Dia Mundial de la Naturaleza

We want to highlight the wonderful location in which the Club
Pollentia Resort & Spa is located, located between the crystalline
Mediterranean waters of the Bay of Pollensa and the Albufereta de
Alcudia, a city full of history. Thus, proof of our interest and respect for
nature are our impressive gardens, carefully maintained so that our
clients feel in Eden itself when walking through them. For all these
reasons, we cannot stop celebrating World Nature Day

Wir mochten die wunderbare Lage hervorheben, in der sich das
Club Pollentia Resort & Spa befindet, zwischen dem kristallklaren
Mittelmeerwasser der Bucht von Pollensa und der Albufereta de
Alcudia, einer Stadt voller Geschichte. Ein Beweis fiir unser Interesse
und unseren Respekt fiir die Natur sind unsere beeindruckenden
Garten, die sorgfaltig gepflegt werden, sodass sich unsere Kunden bei
einem Spaziergang durch sie wie im Garten Eden filhlen. Aus all diesen
Griinden kdnnen wir nicht aufhoren, den Weltnaturtag zu feiern

Nous souhaitons souligner le merveilleux emplacement dans
lequel se trouve le Club Pollentia Resort & Spa, situé entre les eaux
cristallines de la Méditerranée de la baie de Pollenga et I'Albufereta

de Alcudia, une ville pleine d’histoire. Ainsi, la preuve de notre intérét

et de notre respect pour la nature sont nos impressionnants jardins,
soigneusement entretenus pour que nos clients se sentent dans

I'Eden méme lorsqu'ils les parcourent. Pour toutes ces raisons, nous
ne pouvons cesser de célébrer la Journée mondiale de la nature

portbluehotels.com
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> Dia Internacional de Proteccién de la Capa de Ozono:

El Dia Mundial de la Preservacién de la Capa de Ozono persigue hacer frente a la
emergencia climatica que supone la destruccion de la capa de ozono, luchando por la
eliminacion y reduccién del uso de sustancias que agotan la misma, ayudando al tiempo
a protegerla para la generaciéon actual y las venideras. También debemos proteger la
salud humana y los ecosistemas, reduciendo la radiacién ultravioleta. Con tal fin, se
colocaron carteles informativos, se decord el hotel y se realizaron distintos tipos de
actividades de concienciacién implicando tanto a nuestro personal como a los clientes,
siendo los mas pequefios de la casa quienes, en un gesto simbdlico, nos ensefaron a
los mayores la importancia de la naturaleza para recuperar la capa de ozono, creando
un bonito arbol, mano a mano. Y, en colaboracion con el Club Pollentia, nos visité la
empresa “Terragust”, con el objetivo de promover la reforestacién de Mallorca y la
adopcion de arboles.

> Dia Internacional de la madre Tierra

Se pusieron carteles informativos por todo el hotel. Se decoré el hotel con bolas del
mundo. En el miniclub se ensefid a los nifios la coreografia de “pequefios planeta” y se
les pusieron dibujos animados de concienciacion. Dimos visibilidad al dia en las redes
sociales.
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> Dia Internacional de las Aves Migratorias:

El Dia Mundial de las Aves Migratorias pretende concienciar de la importancia de
proteger las aves y sus habitats, ya que cualquier alteracion del delicado equilibrio de
los ecosistemas puede resultar en la desapariciéon de multiples especies. Con tal
objetivo, se pusieron carteles informativos y se decoré el hotel con diversos tipos de
aves. Desde el Hobby club se dio informacidn a los clientes sobre las aves migratorias
que llegan a la “Albufereta” y la Albufera. EI miniclub hizo varias actividades
relacionadas con aves (comederos de pajaros, dibujos,...) con material reciclado y llevd
a los nifios a observar las aves y mostrarles el centro de interpretacion.
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> Dia Mundial de los océanos:

Desde el Hobby Club se promocionaron especialmente los deportes que tienen que ver
con el mar. En el miniclub todas las actividades fueron tematicas. Se pusieron carteles
informativos por todo el hotel y se decord el mismo con motivos marinos. Se informé
de todo en las redes sociales del hotel y por parte del personal a los clientes. Para
implicar al personal del hotel en la concienciacién ambiental, se pidid a sus hijos que
hicieran una serie de dibujos con media cara del nifio y la otra media un animal marino,
y con todos esos dibujos se decord el miniclub. Asi mismo, se hizo un video de
agradecimiento al personal y sus hijos con dichas imagenes usando la cancién de la
sirenita. El video se usé por la noche durante la minidisco, en las historias de Instagram
y en el comedor del personal. Asi mismo, varios de los nifios-clientes se quisieron sumar
a tal iniciativa y también hicieron dibujos de animales marinos.
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> Hora del planeta
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> Dia Mundial del agua
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> Dia Mundial de las enfermedades raras
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> Dia Mundial de las bicicletas
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> Diade la mujer

> ...y se han ido celebrando muchos mas, con la participacion del personal y clientes
del hotel
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> Recogida de ropa para La Palma

En 2022 también gestionamos una recogida de ropa y otros bienes para los afectados
por el volcan de La Palma en las Islas Canarias. Iniciativa que surgié de algunos de los
trabajadores del hotel. Para lo cual el hotel doné mantas y los trabajadores, toallas y
mantitas para bebés, leche en polvo, cereales, toallitas, paquetes de pafiales para
bebes y ropa.

» Los clientes, asi como cualquier persona interesada puede encontrar detalles de
estas acciones en beneficio social y comportamiento ambiental, a través de la
Carpeta informativa y el Green Corner de Recepcion, asi como en el Hobby Club

..en el soporte digital del QR (https://menus.portbluehotels.com/club-pollentia-
resort-spa/) y en la pantalla del Hall de Recepcidn.
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Para ello se publican periddicamente Dossiers informativos con todas estas acciones
en el QR, en la pantalla de Recepcidn y en la televisién del comedor de personal
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Movement

> Difusion en la web del compromiso ambiental y social

Promoviendo un desarrollo sostenible

Desde PortBlue Hotel Group estamos convencidos y comprometidos con un Desarrollo
Sostenible de nuestra actividad econdmica y alineados con los objetivos que
promueven una verdadera Economia Circular.

Nuestro movimiento se sustenta en cuatro grandes pilares fundamentales; Salud y
Seguridad, Calidad, Sostenibilidad Ambiental y Compromiso Social, pilares que vienen
avalados con sus correspondientes certificaciones altamente reconocidas y que dan
solidez a nuestro compromiso.

éTodavia no conoces en qué consiste BlueMovement? Te contamos sus aspectos mas
destacados para que te unas a nuestro movimiento.

72



INFORME DE RSC 2022-2024

73



INFORME DE RSC 2022-2024

» Como acreditacion de todas estas acciones, el Portblue Club Pollentia Resort & Spa
cuenta con un sistema de gestion ambiental voluntario, promovido desde la Unidn
europea (EMAS), que permite a las organizaciones evaluar y mejorar su
comportamiento ambiental y difundir la informacién oportuna al publico y a otras
partes interesadas, con la certificacion ambiental internacionalmente reconocida ISO
14.001:2015, asi como la certificacion de sostenibilidad para el sector hotelero
Travelife.
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jAyudanos en nuestro compromiso con
la sostenibilidad!

Comparte con nosotros tus ideas
sostenibles.
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